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DEKNINGSSAMMENDRAG

o INNTIL
m NAR FORSIKRINGEN GJELDER T L G

Dekning av Du ma betale for akutt medisinsk eller tannlegebehandling til kostpris
akutt medisinsk- = mens du er pa reise.
/tannbehandling Tilbakebetaling av medisinske utgifter du er ansvarlig for

Organisering og betaling for sykehusinnleggelse
Makssum for tannbehandling er 3,450 NOK
Dekning av Transport er nedvendig etter en medisinsk ngdsituasjon mens Til kostpris
nedtransport du er pé reisen.
Nedevakuering
Medisinsk hjemsendelse
Transport til sengekanten (Overnatting til sengs: grense 575
NOK/dag - maks. 7 dager)
Antall avhengige
Hjemtransport av levninger
Sok og redning

Avbrytelse av Avkortelse av reise Duma avbryte reisentidligere enn planlagt og 70.000 NOK
reise har behov for & fd& refundert ikke-refunderbare, ubrukte

reiseutgifter.

Tidlig/forsinket returdekning Du ma avslutte din reisetidligere til kostpris

eller senere enn opprinnelig planlagt, og ma dekke ekstra
transportkostnader for din hjemreise.
Dekning av fortsettelse av turen Dinereiseplaner ble avbrutt, til kostpris
men dufortsetter din reise.
Dekning av utvidet opphold Dine reiseplaner har blitt avbrutt, og = Maksimalt 1.200
duma fa dekket ekstra innkvarterings- og transportkostnader du | NOK per dag for
har padratt deg (ubegrenset antall dager hvis duforlenger 2 dager
oppholdet pd grunn av sykdom eller skade)
Annen dekning (under grensen for Avkortelse av reise)
- Innesperring etter medisinsk rdd under reisen din — 450 NOK
per dag
- Kan ikke utfere reiseaktiviteter — 225 NOK per dag
- Karantene - 450 NOK per dag
- Utflukter — maksgrense 2.400 NOK
- Erstatningsferie — 70.000 NOK

Dekning ved Reiseplanene dine er forsinket mens du er pa reise. 23.000 NOK
forsinkelse i Maksimal refusjon per 24-timers forsinkelse:
reise Inntil 600 NOK per dag — «Ingen kvitteringer»

Inntil 1.200 NOK per dag — «med kvitteringer»
Forsinkelsen ma vaere p& minst 6 timer.
Ved avlyse reisen etter 24 timers forsinkelse maks.70.000 NOK

Dekning av Bagasjen din er gatt tapt, skadet eller stjalet mens du er pa 11,500 NOK
bagasje reisen.

Maksimal erstatningssum for verdigjenstander er totalt 5,750

NOK
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Dekning ved
forsinkelse av
bagasje

Tap av
reisedokumenter
Personlige
penger
Reiseulykke

Skade pa
utleiekjoretoy
Reiseassistanse

Bagasjen din er forsinket av et flyselskap, cruiseselskap eller en
annen reiseoperater mens du er pd reisen.
Tilbakebetaling av utgifter til de viktigste artiklene du trenger
frem til bagasjen din ankommer
Minste nedvendige forsinkelse — 4 timer
Ingen undergrense for kvitteringer — 1.200 NOK per 24-timers
Reisedokumentet diitt er tapt, stjdlet eller skadet under reisen.

Dine personlige penger gar tapt eller blir stjdlet under reisen
din.

Du der eller blir permanent ufor pa grunn av en ulykke under
reisen din.

Kollisjonsskadefraskrivelse

Tilleggsdekning for utleiekjoretoy

Assistanse hele degnet i tilfelle av medisinske nedstilfeller
under reisen

3.600 NOK

3.600 NOK
2.400 NOK
230.000 NOK
23.000 NOK
service uten

dekning av
utgifter

Ovennevnte er bare en kort oppsummering av forsikringsdekningen i polisen din. Fullstendige vilkdr,
betingelser og unntak gjelder for alle dekninger. Les naye gjennom forsikringsvilkarene for fullstendig
informasjon. Definisjonene av begrepene i Definisjoner-delen av vilkdrene vil ogsd gjelde for disse
begrepene ndr de brukes i dette dekningssammendrag.

VIKTIGE MERKNADER

e Krav til bosted: Denne polisen gjelder kun for innbyggerei Norge.

e Forsikrer: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som handler som Allianz Partners.

e Reisemate: gyldig for alle reiseméter

o Forsikret reisetid: se Nazar bestillingsbekreftelse. Forsikringene gjelder for hele reisens varighet (fra
reisens begynnelse til hjemkomst), maksimalt 45 dager. For skader pd utleiekjeretey gjelder en
maksimal leieperiode pd 31 dager.

e Dekningsgrenser: Hvis ikke annet er spesifisert, gjelder dekningsgrensene som er vist ovenfor per
navngitt forsikret

e Dekningsomrade: Du er ikke dekket dersom du reiser utenfor omrddet du har valgt, som vist i
forsikringsbekreftelsen.

- Europa: Fastlands-Europa, Middelhavsayene, Albania, Algerie, Andorra, Armenia, @sterrike,
Aserbajdsjan, Azorene, Balearene, Hviterussland, Belgia, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria,
Kanarigyene, Kroatia, Kypros, Den tsjekkiske republikk, Danmark, Estland, Faergyene, Finland,
Frankrike, Georgia, Tyskland, Gibraltar, Hellas, Ungarn, Island, Irland (Den irske republikk), Man,
Israel, Italia, Kosovo, Lappland, Latvia, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonia, Madeira,
Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Marokko, Nederland, Polen, Portugal, Romania, Russland
- Vest for Ural, San Marino, Serbia, Slovenia, Slovakia, Spania, Sverige, Sveits, Tunisia, Tyrkia,
Ukraina og Storbritannia og Nord-Irland.

- Verdensomspennende: Alle land i verden.

e Merknader om inngdelse av forsikring: Forsikringen gjelder kun for den bestilte reisen som
beskrevet i reisebekreftelsen. Forsikringsdekningen begynner & lepe ndr den forsikrede reisen
pdbegynnes, og opphearer pd det avtalte tidspunktet. Forsikringsdekningen oppharer senest nér den
forsikrede reisen er avsluttet. | folgende tilfeller forlenges forsikringsdekningen utover det avtalte
tidspunktet: Hvis du har forsikret hele den planlagte reisen, og reisens avslutning blir forsinket av
drsaker utenfor din kontroll.
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e MERK: Huvis forsikringstilfellet inntreffer, er vibare forpliktet til a yte erstatning dersom premien
er betalt, eller dersom dusom forsikringstaker ikke er skyld i at premien ikke er betalt.

VIKTIG KONTAKTINFORMASJON
Kundeservice (dersom du har spagrsmal om forsikringen):
Telefon: +47 955 115 51

E-post: info@nazar.no

24-timers akuttmedisinsk hjelp (ved akutte medisinske situasjoner eller dersom du ma korte ned reisen):
P& nett: https://ctc.sos.eu/?countryCode=NO&insuranceCode=CP359
Telefon: +45 3848 8466

E-post: sos@sos.eu

Krav:

Pd nett: https://claims.sos.eu/
Telefon: +45 3848 8474
E-post: claims@sos.dk
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GENERELLE BETINGELSER

HVEM VI ER

Vier en nederlandsk avdeling av AWP P&C S.A., som har sitt hovedkontor i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike.
Viopererer ogsa under handelsnavnet Allianz Partners.

Forretningsadressen vdre: Postadressen vdrer:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Nederland Nederland

AWP P&C SA - Dutch Branch, som driver forretning under navnet Allianz Partners, er et forsikringsselskap
som er lisensiert til & opptre i alle land i Det europeiske gkonomiske samarbeidsomrddet og lokalisert i
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederland som opererer under retten til fri flyt av tjenester, med
virksomhetsnummer 33094603, og registrert hos den nederlandske myndigheten for finansmarkedene
(AFM) nr. 12000535

AWP P&C S.A., som har sitt registrerte kontor i 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike, er
autorisert av L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris
Cedex 09.

OM DENNE POLISEN

Denne polisen er var kontrakt med deg og tilbyr forsikringsdekning for en bestemt reise der begge er kjapt
hos reiseleverandaren. Vennligst les den naye. V/har forsgkt & gjere det enkelt og lett & forstd, samtidig som
vi tydelig beskriver vilkdr og betingelser for dekningen din. Hvis du har spersmdl, er vi tilgjengelige i var
arbeidstid som er oppfaort i dekningssammendrag diitt. Bare besgk oss pd nettet eller ring oss ved & bruke
kontaktinformasjon som er oppfert i dekningssammendrag diitt. Og hvis reisearrangementene dine endres,
mad du sargefor & gi oss beskjed slik at vikan foreta nedvendige oppdateringer i din polise.

Denne polisener utstedt basert pd informasjonen som duoppga pd kjspstidspunktet. Vivil tilby forsikringen
som er beskrevet i denne polisen til gjengjeld for betaling av premien og din overholdelse av alle
bestemmelsene i denne polisen. Duvil ogsd legge merke til at noen ord er i kursiv. Disse ordene er definert i
delen Definisjoner. Ord med stor forbokstav refererer til dokument- og dekningsnavnene som finnes i denne
polisen. Overskrifter er kun gitt for enkelhets skyld og pdvirker ikke dekningen d’in pd noen mdte.

HVA DENNE POLISEN INKLUDERER OG HVEM DEN DEKKER

Denne reiseforsikringspolisen dekker bare de plutselige og uventede spesifikke situasjonene, hendelsene og
tapene som er inkludert i denne polisen, og bare under betingelsene som er beskrevet. Les ngye gjennom
denne polisen.

Din polise bestdr av to deler:

1. Dokumentet med forsikringsbeviset og Nazar bestillingsbekreftelse

2. Dette dokumentet, som beskriver dekningene (inkludert dekningssammendrag ditt, som viser den
spesifikke listen over dekninger og fordeler som dekkes), hovedbestemmelser og betingelser som styrer
denne politikken samt Personvernerklaering.

MERK:

Ikke alle tap dekkes, selv om det skyldes noe plutselig, uventet eller noe som er utenfor din kontroll. Bare
de tapene som oppfyller betingelsene som er beskrevet i dette dokumentets Generelle betingelser, kan
dekkes. Se delen Generelle unntak i dette dokumentet for unntak som gjelder for alle dekninger i henhold
til polisen din.
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AVBESTILLINGSRETTIGHETER

Dersom dekningen ikke oppfyller dine krav, m& du varsle Nazar senest dagen far reisen starter.

I tillegg til ovennevnte vil du, hvis reisen har en varighet p& mer enn 1 mdned, fremdeles kunne si opp
forsikringen pa eller etter den dagen reisen starter, med 1 mdneds varsel. Du vil bare f& refusjon for
premien du har betalt for de gjenveerende dagene etter at varselperioden er avsluttet. Du vil f& refundert
premien med mindre du har fremlagt et krav, eller har til hensikt & fremlegge et krav, i slike tilfeller vil det
ikke bli gitt refusjon.

SLIK SENDER DU INN EN KLAGE

Vi gjer alltid vart ytterste for & gi deg farsteklasses service. Men vi vet at ting av og til ikke gdr som
planlagt, og at det kan vaere tilfeller der du feler at vi ikke har gitt god service. Dersom dette er tilfellet,
setter vi pris pd tilbakemelding, slik at vi kan gjere vart beste for & lgse problemet.

P& nett: https://www.sos.eu

Skriv til:
Klageavdelingen
SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

Eller send en e-post til: quality@sos.eu med «KLAGE» i emnefeltet.

Hjelp SOS International med & behandle din klage s raskt og effektivt som mulig ved & oppgi navn,
adresse, telefonnummer, bestillingsnummer og kravreferanse, og ved & legge ved kopier av relevant
korrespondanse.

Dersom du ikke er forngyd med klagebehandlingen, kan du henvende deg til
Finansklagenemnda

Postboks 53 Skayen

0212 Oslo

Norge

E-post: post@finkn.no
Telefon: (+47) 23 13 19 60
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Gjennom hele denne polisen er ord og enhver form for ordet som vises i kursiv, definert i denne delen.

Aktivitet j stor hayde En aktivitet som er utfert pd, eller er ment & utferes pd, 4500 meter hoyde eller mer,
annet enn som passasjer i et kommersielt fly.

Avreisedatoe Datoen som du opprinnelig er planlagt til & begynne reisen din pd, som vist pd
reiseplanen din.

Bagasje Personlig eiendom som dutar med deg eller anskaffer deg pd reisen din.

Cyberrisiko Ethvert tap, enhver skade, ethvert ansvar, krav, kostnader eller utgifter av enhver
art direkte eller indirekte fordrsaket av, bidratt til, som felge av, eller som oppstar
av eller i forbindelse med, ett eller flere tilfeller av noen av felgende:

1. Enhver uautorisert, ondsinnet eller ulovlig handling, eller trusselen om slike
handlinger, som involverer tilgang til, eller behandling, bruk eller drift av et
datasystem,

2. Enhverfeil eller utelatelse som involverer tilgang til, eller behandling, bruk eller
drift av et datasystem,

3. Enhver delvis eller total utilgjengelighet eller manglende tilgang til, behandle,
bruke eller betjene et datasystem, eller

4. Ethvert tap av bruk, reduksjon i funksjonalitet, reparasjon, utskifting,
restaurering eller reproduksjon av data, inkludert belgp knyttet til verdien av
slike data.

Datasystem Enhver datamaskin, maskinvare, programvare eller et kommunikasjonssystem
eller en elektronisk enhet (inkludert men ikke begrenset til smarttelefon, baerbar
PC, nettbrett, baerbar enhet), server, nettsky, mikrokontroller eller lignende system,
inkludert tilherende inndata, utdata, datalagringsenheter , nettverksutstyr eller
sikkerhetskopieringsanlegg.

Dekkede drsaker De spesifikt navngitte situasjonene eller hendelsene du er dekket for av denne
polisen.
Du, Deg eller Din Alle personer som er oppfart som forsikrede i forsikringsbeviset, dvs. pd din Nazar-

bestillingsbekreftelse som har kjgpt forsikringen.

Eksisterende En skade, sykdom eller medisinsk tilstand som innen 180 dager feor og inkludert
medisinsk tilstand kjepsdatoen for denne polisen,

1. Fikk en person til & seke medisinsk undersakelse, diagnose, omsorg eller
behandling hos en lege,

2. Tilstedeveerende symptomer, eller

3. Krevde en person & ta medisiner foreskrevet av en /ege (med mindre tilstanden
eller symptomene kontrolleres av den resepten, og resepten ikke har endret
seg).

Sykdommen, skaden eller den medisinske tilstanden trenger ikke & bli formelt

diagnostisert for & anses som en eksisterende medisinsk tilstand.

For eksempel vil et forstuet kne som du har fétt behandlet i de 180 dagene fer og
pd kjepsdatoen for polisen din, betraktes som en eksisterende medisinsk tilstand.
Hvis du senere trenger medisinsk hjelp under reisen din, for eksempel fordi det
forstuede kneet nd krever operasjon, eller fordi dintilfriskningen tar lenger tid enn
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Epidemi

Familiemedlem

Innbygger

Karantene

Klatresport

Krig

Krigshandlinger

Lege

Lokal
kollektivtransport

Medlisinsk eskorte

forventet, eller for en annen grunn som oppstdr av forstuelsen av kneet, betraktes
dette som en eksisterende medisinsk tilstand.

En smittsom sykdom som er anerkjent eller referert til som en epidemi av en
representant for Verdens helseorganisasjon (WHO) eller en offisiell myndighet.

Din.
1. Ektefelle (ved ekteskap, sedvanerett, partnerskap eller registrert partnerskap),
2. Samboere,
3. Foreldre og steforeldre,
4. Barn, stebarn, fosterbarn, adopterte barn eller barn som er i
adopsjonsprosessen,
Sosken,

Besteforeldre og barnebarn,

Folgende svigerforeldre: mor, far, senn, datter, bror, saster og besteforeldre,
Tanter, onkler, nieser og nevager,

. Juridiske verger og avdelinger, og myndige

10. Betalte, boende omsorgsgivere.

0 ® N O W!

En person som har deres primeerbolig og er registrert hos en legei Norge, og
som ikke har oppholdt seg utenlands i mer enn 6 mdneder i dret for polisen ble
utstedt.

Obligatorisk ufrivillig innesperring etter ordre eller annet offisielt direktiv fra en
regjering, offentlig eller regulerende myndighet, eller kapteinen pd et kommersielt
fartey som du har booket pd reisen din, som har til hensikt & stoppe spredningen
av en smittsom sykdom som du eller en medreisende har blitt eksponert for.

En aktivitet som bruker seler, tau, sikringer, stegjern eller isokser. Det inkluderer
ikke overvdket klatring pd kunstige overflater som er beregnet for
rekreasjonsklatring.

En stat eller periode med fiendtlig veepnet konflikt, borgerkrig, eller militzer eller
paramiliteer handling, mellom to eller flere av felgende: en nasjon, en stat, en
regjering, et territorium eller en organisert politisk eller styrende gruppe. Dette
omfatter alle handlinger eller hendelser som er direkte knyttet til og forekommer i
lepet av en slik konflikt eller handling, eller direkte utlaser en slik konflikt eller
handling. Denne definisjonen gjelder uavhengig av om krig er offisielt eller formelt
erkleert.

Enhver handling som er knyttet til og skjer i lopet av krig eller direkte utlaser den.

Noen som er lovlig autorisert til & praktisere medisin eller som tannlege og har
lisens om det er pdkrevd. Dette kan ikke veere deg, en medreisende, ditt
familiemedlem, en medreisende sitt familiemedlem, den syke eller skadde
personen, eller denne personens familiemedlem.

Lokale transportmidler, pendlertransportsystemer eller andre transporterer (som
pendlertog, bybuss, t-bane, ferge, taxi, innleid sjdfer eller andre slike
transporterer) som transporterer deg eller en medreisende mindre enn 150
kilometer.

En profesjonell person som er kontrahert av vdrt medisinske team for & folge en
syk eller skadet person mens de blir transportert. En medisinsk eskorte er opplaert
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Medisinsk
nodvendighet

Medreisende

Mekanisk havari

Naturkatastrofe

Overnatting

Pandemi

Permanent ufarhet

Personlige penger

Personskade

Planlagt leieperiode

Polise

Politisk risiko

til & gi medisinsk behandling til personen som transporteres. Dette kan ikke veere
en venn, medreisende, eller familiemedlem.

Behandling som er nedvendig for din sykdom, skade eller medisinske tilstand, i
samsvar med symptomene dine, og som trygt kan gis til deg. Slik behandling ma
oppfylle standardene for god medisinsk praksis og er ikke for din eller
leveranderens bekvemmelighet.

En person eller en servicehund som reiser med deg eller reiser for & folge deg pd
reisen din. En gruppe- eller turleder regnes ikke som en medreisende med mindre
dudeler samme rom med gruppen eller turlederen.

Et mekanisk problem, som hindrer kjereteyet i & kjeres normalt, inkludert et
elektrisk problem, punktert dekk eller at kjeretayet har gatt tom for veesker
(unntatt drivstoff).

Ekstremvaer av sterre omfang eller geologisk hendelse som skader eiendom,
forstyrrer transport eller nyttemidler, eller setter menneskers liv i fare, inkludert
uten begrensning: jordskjelv, brann, flom, orkan eller vulkanutbrudd.

Et hotell eller annen form for overnatting som du reserverer eller hvor du bor og
pdadrar deg en utgift.

En epidemisom er anerkjent eller referert til som en pandemi av en representant
for Verdens helseorganisasjon (WHO) eller en offisiell myndighet.

Du pédrar deg en skade som faelge av en ulykke under reisensom betyr at duikke
er i stand til & utfere betalt arbeid i minst 2 ar fra ulykkesdatoen.

Alt av felgende som er til privat bruk og ikke forretningsformdl: kontanter,
postanvisninger eller pengeanvisninger, gjeldende frimerker, reisesjekker,
inngangsbilletter, reisebilletter, kuponger, gavekort eller verdikuponger med
pengeverdi.

Fysisk kroppsskade.

Datoen(e) du leier utleiekjeretayen for & bruke pd reisen din, som angitt i din
utleiekjoretayavtale.

Denne reiseforsikringsavtalen. Forsikringen omfatter dette dokumentet med de
generelle vilkdrene og forsikringsbeviset.

Ett eller flere av felgende:

e Enhver begivenhet, organisert motstand eller handling som har til hensikt eller
antyder intensjon om & styrte, erstatte eller endre eksisterende statsoverhode,
folkevalgt, utpekt tjenestemann, regjering eller organisert politisk eller
regjerende gruppe utenfor normale juridiske prosesser;

e Nasjonalisering;

e Inndragning;

e Ekspropriasjon;

e Deprivasjon;

e Rekvisisjon;

e Revolusjon;

e Oppror;

e Putsj;
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Primaerbolig

Refusjon

Reise

Reiseleverandor

Reiseoperator

Returdato

Rimelige og vanlige
kostnader

Samboer

Servicehund

Sivil uorden

e Oppstand;
e Militeer og tilranet makt.

Din permanente, faste hjemstedsadresse for juridiske og skattemessige formal.

Kontanter, kreditt eller en kupong for fremtidige reiser som du er kvalifisert til &
motta fra en reiseoperator, eller enhver kreditt, tilbakebetaling eller refusjon som
adu er kvalifisert til & motta fra diin arbeidsgiver, et annet forsikringsselskap, en
kredittkortutsteder eller annen enhet.

Din reise til, innenfor og/eller fra et sted borte fra primeerboligen din, som
opprinnelig er planlagt & begynne pd din avreisedato og slutte pd din returdato.
Den ma bestilles hos reiseleveranderen som du kjepte denne polisen av. Kan ikke
omfatte reiser med hensikt & motta helsehjelp eller medisinsk behandling av noe
slag, eller flytting, pendling til og fra jobb, og den kan ikke vare lenger enn 45
dager.

Et reisebyrd, en turoperatar, et flyselskap, cruiserederi, hotell, jernbaneselskap
eller en annen reisetjenesteleverandor.

Et selskap som er lisensiert til kommersielt transport av passasjerer mellom byer

mot en avgift pd land, luft eller vann. Den inkluderer ikke:

1. Selskaper som driver med utleie av kjeretay,

2. Private eller ikke-kommersielle transportoperatarer,

3. Chartertransport, med unntak av gruppetransport chartret av turoperataren
ain, eller

4. Lokal kollektivtransport.

Datoen som du opprinnelig er planlagt til & avslutte reisen din pd, som vist pd
reiseplanen din.

Belepet som vanligvis belastes for en bestemt tjeneste i et bestemt geografisk
omrdde. Prisene ma veere tilpasset tilgjengeligheten og kompleksiteten til
tjenesten, tilgjengeligheten av ngdvendige deler/materialer/rekvisita/utstyr, og
tilgjengeligheten av egnet kvalifiserte og lisensierte tjenesteleverandarer.

En person som du for tiden bor sammen med og har bodd sammen med i minst 12
mdneder sammenhengende og som er minst 18 ar gammel.

Enhver hund som er individuelt trent til & utfere arbeid eller utfere oppgaver til
fordel for en person med en funksjonshemming, inkludert en fysisk, sensorisk,
psykiatrisk, intellektuell eller annen psykisk funksjonshemming. Eksempler pd
arbeid eller oppgaver inkluderer, men er ikke begrenset til, & veilede personer som
er blinde, varsle mennesker som er deve og trekke en rullestol. Andre dyrearter,
enten ville eller tamme, trente eller utrente, regnes ikke som tjenestedyr. De
kriminalitetsavskrekkende effektene av et dyrs tilstedeveerelse og det & gi
emosjonell statte, velveere, komfort eller selskap regnes ikke som arbeid eller
oppgaver under denne definisjonen.

Enhver offentlig protest, streik, opprer, demonstrasjon, ulovlig forsamling eller
forstyrrelse i et samfunn, region, stat eller nasjon som involverer voldshandlinger,
heerverk, lovlgshet, ulydighet eller hindring av fri tilgang eller bevegelse i offentlige
omrdder av forsamlinger. Det gjelder ikke for noen slike hendelser som stiger til
nivd av eller er knyttet til noen politisk risiko, terrorhendelse, krigshandlingereller
krig.
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Sportsutstyr
Sykehus

Terrorhendelse

Trafikkulykke

Ubeboelig

Ulovlig handling
Ulykke

Utleiekjoretay

Utleiekjaretoyavtale

Uveaer

Vandalisme

Verdigjenstander

Vi, Oss eller Vidre

Utstyr eller eiendeler som brukes til & delta i en sport.

En helseinstitusjon som har en primaerfunksjon & diagnostisere og behandle akutt

syke og skadde mennesker under tilsyn av leger. Den ma:

1. Vaere hovedsakelig engasjert i & yte diagnostiske og terapeutiske tjenester for
innlagte pasienter,

2. Ha organisert avdelinger for medisin og sterre kirurgi, og

3. Veere lisensiert ndr det er pdkrevd.

En handling, inkludert, men ikke begrenset til bruk av makt eller vold, av enhver
person eller gruppe(r) av personer, enten de handler alene eller pd vegne av eller
i forbindelse med noen organisasjon(er), som utgjer terrorisme som anerkjent av
myndighetene eller i henhold til lovene i diittbostedsland, og er begatt for politisk,
religiose, etniske og/eller ideologiske formdl, inkludert, men ikke begrenset til,
intensjon om & pdvirke enhver regjering og/eller & sette offentligheten, eller deler
av offentligheten, i frykt. Det omfatter ikke politisk risiko.

En uventet og utilsiktet trafikkrelatert hendelse, annet enn mekanisk havari, som
fordrsaker personskade, skade pd eiendom eller begge deler.

En naturkatastrofe, brann, flom, innbrudd eller Aserverk (unntatt der Aserverker en
del av eller et resultat av en drsak til tap som er ekskludert i henhold til denne
forsikringen) har fordrsaket nok skade (inkludert utvidet tap av strem, gass eller
vann) til at en fornuftig person finner sin primeere bolig eller innkvartering
utilgjengelig eller uegnet for bruk.

En handling som bryter loven der den er begdtt.

En uventet og utilsiktet hendelse som fordrsaker personskade, skade pa eiendom
eller begge deler.

En bil eller annet kjgretay som er konstruert for bruk pa offentlig vei og som duhar
leid i den perioden som er angitt i en utleiekjoretoyavtalefor bruk under reisen din
i din planlagte leieperiode

Kontrakten utstedt til deg av bilutleiefirmaet som beskriver alle vilkér og
betingelser for leie av en utleiekjoretay, inkludert djtt ansvar og bilutleiefirmaets
ansvar.

Farlige veerforhold, inkludert, men ikke begrenset til, storm, orkan, tornado, take,
haglvaer, regnvaer, snovaer eller isstorm.

Enhver uloviig handling som med vilje fordrsaker skade pd eller adeleggelse av
offentlig eller privat materiell eiendom.

Samleobjekter, smykker, klokker, edelstener, perler, pelsverk, kameraer (inkludert
videokameraer) og relatert utstyr, musikkinstrumenter, profesjonelt lydutstyr,
kikkerter, teleskop, sportsutstyr, mobile enheter, smarttelefoner, datamaskiner,
radioer, droner, roboter og annen elektronikk, inkludert deler og tilbeher til de
nevnte gjenstandene.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som driver forretning under navnet Allianz Partners
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NAR DIN DEKNING BEGYNNER OG SLUTTER

Du er bare berettiget til dekning hvis v/ aksepterer din foresparsel om forsikring og sender deg en offisiell
bekreftelse pd& dette. Forsikringens ikrafttredelsesdato og sluttdato er angitt i forsikringsbeviset.
Forsikringen trer i kraft den dagen vi mottar bestillingen og du betaler hele premien. Bestillingen md veere
mottatt og hele premien md veere betalt senest pd avreisedatoen.

Dekning gis bare for tap som oppstdr mens polisen din gjelder.

Beregnes avreisedato og returdato du oppga pd kjepstidspunktet, som to separate reisedager ndr v/
beregner reisensvarighet.

Polisen dinoppherer pd sluttdatoen for dekning som er oppfert i e-postbekreftelsen for forsikringen din.

| tillegg vil din polise opphare tidligst:

1. Klokken 23:59 den dagen dukansellerer din polise,

2. Klokken 23:59 den dagen du avslutter reisen din, hvis du avslutter reisen dintidligere,

3. KLl 23.59 den dagen duankommer et medisinsk behandlingssted for videre behandling hvis du avslutter
reisen dinpd grunn av en medisinsk drsak, eller

4. KI.23.59 pd reisens45. dag

Hvis imidlertid forsinkelsen diner av en grunn som dekkes av denne polisen, vil viforlenge dekningsperioden
dintil den tidligere av ndar duer i stand til & returnere til diitt opprinnelsessted eller primaerbolig, eller til du
ankommer et medisinsk behandlingssted for videre behandling etter en medisinsk hjemtransport eller
hjemkall, utsatt hjemreise/viderereise.

Veer oppmerksom pd at denne polisen gjelder for én bestemt rejse og kan ikke fornyes.
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DEKNINGSBESKRIVELSER

I denne delen vil vibeskrive de ulike dekningsomradene i dinforsikringspolise. Viforklarer hver type dekning
og de spesifikke vilkdrene som ma oppfylles for at dekningen skal gjelde. Vaer oppmerksom pa at unntak
kan gjelde.

A. DEKNING AV AKUTTE MEDISINSKE KOSTNADER UTENLANDS

Hvis du mottar akutt medisinsk behandling eller tannpleie mens du er pd utenlandsreise, av en av felgende
dekkede drsaker, vil vi refundere de rimelige og vanlige kostnadene for den behandlingen som du har
mottatt, opp til den maksimale summen som er oppfert for dekning av akutt medisinsk
behandling/tannbehandling i dekningssammendrag dlitt (for tannpleie gjelder en egen maksimale
erstatningssum):

1. Dersom du under din reise utenlands, far du en plutselig og uventet sykdom, skade, eller medisinsk
tilstand som kan fordrsake alvorlig skade dersom den ikke behandles for din hjemreise (inkludert & bli
diagnostisert med en epidemisk eller pandemisk sykdom slik som COVID-19).

2. Dersom duunder din reise utenlands, far en skade eller infeksjon i en tann/tenner, en mistet fylling eller
en gdelagt tann/tenner som krever behandling.

Hvis dutrenger & bliinnlagt pd sykehussom pasient, kan vivaere i stand til & garantere eller forskuddsbetale,
der det aksepteres, opp til din grense for dekning av akutt medisinsk behandling/tannbehandling.

VIKTIG: Vaer oppmerksom pd at dette er sekundzerdekning. Hvis duhar helseforsikring, mé duferst sende
inn kravet djtttil den leveranderen. Hvis duikke har helseforsikring eller det er kjent at helseforsikringen
dinikke gir dekning i det geografiske omradet der din medisinske nadsituasjon behandles, kan dusende
inn kravet ditt direkte til oss. Enhver betaling som du mottar fra en annen forsikringsleverander eller
annen enhet, vil bli trukket fra kravet diitt.

Folgende vilkar og unntak gjelder:

a. Behandlingen ma vaere medisinsk nodvendig for & behandle en nadsituasjon, og slik behandling ma
gis av /ege, tannlege, sykehus eller annen leverander som er autorisert til & uteve medisin eller
tannlege.

b. Denne dekningen vil ikke omfatte kostnader for behandling som er gitt etter at dekningen din
avsluttes.

c. Denne dekningen omfatter ikke kostnader for behandling for sykdom, skade eller medisinsk tilstand
som ikke oppstod under reisen din utenlands,

d. Denne dekningen omfatter ikke kostnader for ikke-akutt behandling eller ikke-akutte tjenester
generelt, samt falgende behandling og tjenester spesielt:

1. Elektiv kosmetisk kirurgi eller behandling,

2. Arlige eller rutinemessige undersgkelser,

3. Langtidsbehandling,

4. Allergibehandlinger (med mindre den allergiske reaksjonen er livstruende),

5. Undersokelser eller behandling som er relatert til eller tap av/skade pa hereapparater, proteser,
briller og kontaktlinser,

6. Fysioterapi, rehabilitering eller palliativ behandling (unntatt nar det er nedvendig for a

stabilisere deg),
7. Eksperimentell behandling, og
8. Enhver annen ikke-akutt medisinsk behandling eller tannlegebehandling.
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B. DEKNING AV NODTRANSPORT

VIKTIG:
e Hvis nadsituasjonen din er akutt eller livstruende, m& du umiddelbart oppsoke nedetater lokalt/pd
stedet.

e Vierikke, og skal ikke anses & veere, en leverandaer av medisinske- eller nedhjelpstjenester.

e Viopptrer i samsvar med alle nasjonale og internasjonale lover og forskrifter, og tjenestene vdre er
underlagt godkjenninger fra relevante lokale myndigheter og aktive reise- og
reguleringsbegrensninger.

Evakuering ved nedstilfeller (Transport av deg til neermeste aktuelle medisinske behandlingssted)
Hvis dublir alvorlig syk eller skadet eller utvikler en medisinsk tilstand (inkludert & bli diagnostisert med en
epidemisk eller pandemisk sykdom som COVID-19) mens duer pa reise, betaler vifor lokal nadtransport fra
stedet for den fgrste hendelsen til en lokal /ege eller lokalt medisinsk behandlingssted. Hvis vifinner ut at de
lokale medisinske fasilitetene ikke er i stand til & gi egnet medisinsk behandling:
1. Vadrt medisinske team vil rddfere seg med den lokale legen for & fa informasjon som er nadvendig
for & ta passende beslutninger angdende din generelle medisinske tilstand.
2. Vivil identifisere det neermeste egnede tilgjengelige sykehuset eller andre egnede tilgjengelige
fasiliteter, serge for & transportere deg dit og betale for den transporten, og
3. Vivil organisere og betale for en medisinsk ledsagerhvis vifinner ut at det er ngdvendig.

Folgende betingelser gjelder for element 1, 2 og 3 ovenfor:

a. Dueller noen pd dinevegne ma kontakte ossi forkant, og v/ima organisere hele transporten. Dersom v/
ikke har godkjent eller har organisert transporten, erstattes kun opptil det den kostnad transporten ville
kostet, dersom vihadde arrangert den. V/vil ikke pdta oss noe ansvar for transportarrangementer som
viikke har godkjent eller organisert,

b. Alle beslutninger om din evakuering md tas av medisinske fagfolk som er lisensiert i landene der de
praktiserer,

c. Dumad felge avgjerelsene som er tatt av vdre assistanse- og medisinske team. Hvis du ikke overholder
dette, fritar qu oss effektivt fra ethvert ansvar for konsekvensene av dine avgjerelser, og viforbeholder
oss retten til ikke & gi dekning,

d. En eller flere nedtransportleveranderer md vaere villige og i stand til & transportere deg fra din
ndvaerende plassering til det identifiserte sykehuseteller behandlingsstedet.

Medisinsk hjemtransport (Vi fér deg hjem etter at du har fatt behandling)

Hvis du blir alvorlig syk eller skadeteller utvikler en medisinsk tilstand (inkludert & bli diagnostisert med en

epidemisk- eller pandemisk sykdom slik som COVID-19) ndr duer pd din reise som fullstendig hindrer degi

@ fortsette reisen, eller farer til at du gdr glipp av den planlagte avreisen til hjemlandet og vart medisinske

team bekrefter med behandlende lege at du er medisinsk stabil til & reise, vil v/

1. Organisere og betale for at gu blir transportert via ordinesert rutefly/tog/buss/bdt hos en vanlig
transporter i samme klasse som qu opprinnelig bestilte, med mindre en annen klasse er medisinsk
nedvendig, for returetappen av reisen, minus tilgjengelige refusjonerfor ubrukte billetter. Transporten
vil gd til ett av felgende:

a. Din primeerbolig,

b. Enlokasjon av dittvalg i ditthjemland, eller

c. Et medisinsk behandlingssted i naerheten av din primaerbolig eller pd et sted som du ensker i dlitt
bostedsland. | begge tilfeller m& det medisinske behandlingsstedet veere villig og i stand til &
akseptere deg som pasient og md godkjennes av vdrt medisinske team som medisinsk egnet for din
videre behandling.

2. Organisere og betale for en medisinsk ledsager hvis det medisinske team bestemmer at dette er
ngdvendig.
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Folgende betingelser gjelder:

a. Spesialtilpasninger pd transporten ma vaere medisinsk nadvendig (for eksempel hvis mer enn ett sete er
medisinsk nadvendligfor at duskal kunne reise).

b. Dueller noen pd dinevegne mad kontakte ossiforkant, og vVmd organisere hele transporten. Dersom v/
ikke har godkjent eller har organisert transporten, erstattes kun opptil det den kostnad transporten ville
kostet, dersom vihadde arrangert den. V/vil ikke pdta oss noe ansvar for transportarrangementer som
viikke har godkjent eller organisert,

c. Alle beslutninger om din hjemtransport md tas av medisinske fagfolk med lisens i landene der de
praktiserer,

d. Dumda felge avgjerelsene som er tatt av vdre assistanse- og medisinske team. Hvis du ikke overholder
dette, fritar qu oss effektivt fra ethvert ansvar for konsekvensene av dine avgjerelser, og viforbeholder
oss retten til ikke & gi dekning,

e. En eller flere nedtransportleveranderer ma vaere villige og i stand til & transportere deg fra din
ndvaerende plassering til det identifiserte sykehuseteller behandlingsstedet.

Transport til beliggenhet (hente en venn eller et familiemedlem til deg)

Hvis du blir fortalt av behandlende lege at duvil bli innlagt pd sykehus (inklusiv & vaere innlagt pa sykehus
pd grunn av en epidemieller pandemisom COVID-19) i mer enn 7 dager under din reise, eller at tilstanden
din umiddelbart er livstruende, vil v/ ordne og betale for tur-retur transport i gkonomiklasse pd et
reiseoperateorslik at en venn eller et familiemedlem kan veere hos deg.

Vivil ogsd betale for denne vennens eller familiemedlemmets utgifter til innkvarteringunder oppholdet, opp
til den maksimale fordelen som er oppfert i dekningssammendrag dlitt.

Folgende betingelse gjelder:

a. Dueller noen pd dinevegne md kontakte ossi forkant, og vi md organisere hele transporten. Dersom v/
ikke har godkjent eller har organisert transporten, erstattes kun opptil det den kostnad transporten ville
kostet, dersom vihadde arrangert den. V/vil ikke pdta oss noe ansvar for transportarrangementer som
viikke har godkjent eller organisert,

Retur av pérerende (fd mindredrige og parerende hjem)

Hvis du der eller blir fortalt av behandlende /ege under din reise at du vil bli /nnlagt pa sykehus (inklusiv &
veere innlagt pa sykehuspd grunn av en epidemieller pandemisk sykdom som COVID-19) i mer enn 24 timer
i lepet av din reisen, vil vi ordne og betale transport for ditt medreisende som er under 18 ar, eller er
avhengige personer som krever heltidstilsyn og omsorg til ett av felgende:

1. Primeerboligen din, eller

2. Etvalgfritt sted i ditt hjemland.

Vivil organisere og betale for et voksent familiemediem for & felge dine medreisende som er under 18 ar
eller vergetrengende som krever dijtt heltids tilsyn og omsorg, hvis vifinner ut at det er nedvendig.

Transport vil skje med en reiseoperatori samme klasse som opprinnelig ble bestilt. Tilgjengelige refusjoner
for ubrukte billetter vil bli trukket fra det totale belgpet som skal betales.

Folgende betingelser gjelder:

a. Denne rettigheten gjelder kun mens du er innlagt pd sykehus, eller hvis du der, og hvis du ikke har et
voksent familiemedlem som reiser med deg som er i stand til & ta seg av medreisende under 18
ar/vergetrengende medreisende.

b. Dueller noen pd dinevegne ma kontakte ossi forkant, og vVmd organisere hele transporten. Dersom v/
ikke har godkjent eller har organisert transporten, erstattes kun opptil det den kostnad transporten ville
kostet, dersom vihadde arrangert den. V/vil ikke pdta oss noe ansvar for transportarrangementer som
viikke har godkjent eller organisert,
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Kiste- eller urnetransport (Fa levningene dine hjem)

Vivil organisere og betale for rimelige og nedvendige tjenester og utstyr for & transportere dine levninger
til ett av felgende:

1. Etbegravelsesbyrd neer din primaeerbolig, eller

2. Etbegravelsesbyrd som er lokalisert i diitt bostedsland

Folgende betingelser gjelder:

a. Noen pd dinevegne md kontakte ossiforkant, og vimd organisere hele transporten. Dersom viikke har
godkjent eller har organisert transporten, erstattes kun opptil det den kostnad transporten ville kostet,
dersom v/hadde arrangert den. V/vil ikke pdta oss noe ansvar for transportarrangementer som v/ikke
har godkjent eller organisert,

b. Degdsfallet ma inntreffe mens duer pa reisen din.

Hvis et familiemedlem bestemmer seg for & organisere begravelse, bisettelse eller kremasjon for deg pé
dadsstedet, vil v/refundere de nadvendige utgiftene opp til belapet det ville ha kostet oss & transportere
levningene dinetil et begravelsesbyrd i naerheten av din primaerbolig.

Sok og redning

Vi vil betale kostnaden for sgk- og redningsaktiviteter med et profesjonelt redningsteam, opp til den
maksimale erstatningssummen som er oppfert for sgk- og redningsdekning i dekningssammendrag d/itt hvis
duer rapportert savnet under din reise eller mé reddes fra en fysisk ngdsituasjon.

C. AVBRYTELSE AV REISE

Avkortelse av reise

Hvis du md& avbryte reisen din eller avslutte den tidlig pd grunn av én eller flere av de dekkede drsakene
nedenfor, vil v/irefundere, fratrukket eventuelle tilgjengelige refusjoner, opptil det maksimale belapet for
dekning for avkortning av reise som er angitt i dekningssammendrag diitt, for den proporsjonale delen av
dine forsikrede ubrukte ikke-refunderbare reisebetalinger og innskudd.

VIKTIG: Duma varsle alle dine reiseleverandererinnen 48 timer etter at du oppdager at du blir nedt til &
avslutte reisen din (dette inkluderer & fa rad fra en /lege om @ avbryte reisen din). Hvis du varsler
eventuelle reiseleverandorersenere og far mindre refusjonsom felge av dette, dekker viikke differansen.
Hvis en alvorlig sykdom, skade eller medisinsk tilstand hindrer deg i @ kunne varsle dine
reiseleverandarerinnen denne 48-timers perioden, ma du varsle dem sa snart du kan.

MERK: Virefunderer ikke den ubrukte, ikke-refunderbare delen av din opprinnelige returbillett under
reiseforkortelsesdekning dersom v/ har betalt eller refundert reisebilletten(e) for hjemreisen til din
primeere boligadresse ved tidlig eller forsinket hjemreise.

Tidlig/forsinket retur

Hvis duma reise tilbake tidligere eller senere enn din opprinnelige returdato p& grunn av én eller flere av
dekkede drsaker som er oppfert nedenfor, vil vi refundere deg for minus tilgjengelige refusjoner,
reiseoperaterbillett(er) for din returreise til din primaere bolig i samme tjenesteklasse som du opprinnelig
bestilte, opp til den maksimale fordelen for tidlig/forsinket returdekning som er oppfort i
dekningssammendrag dlitt.

BEMERK: Vivil ikke betale eller refundere deg for reiseoperater billett(er) for returreise til din primaere
bolig under tidlig/forsinket returdekning hvis vi har refundert deg for den ubrukte, ikke-refunderbare
delen av din opprinnelige returbilletten under reisebegrensningsdekning.
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Fortsettelse av turen
Hvis duma avbryte dinreisen pd grunn av én eller flere av de aktuelle &rsaker som er oppfert nedenfor, vil
Vi hjelpe deg med & sikre transportordninger som er nadvendige for & fortsette din reise og:

betale eller refundere deg for, minus tilgjengelige refusjoner, nedvendige transportutgifter du
pddrar deg for & fortsette din reise, opp til den maksimale fordelen for reisefortsettelsesdekning som
er oppfert i dekningssammendrag dlitt;

refundere deg for ekstra innkvarteringsavgifter du mdé betale, minus tilgjengelige refusjoner, opptil
den maksimale fordelen for reisefortsettelsesdekning som er oppfert i dekningssammendrag dlitt,
hvis duforhdndsbetalte for delt innkvartering og ditt medreisende md avslutte reisen.

Forlenget opphold

Hvis duma avbryte din reise pd grunn av én eller flere av aktuelle drsaker oppfart nedenfor, og avbruddet
forer til at dublir pd i ditt reisemal (eller sted for avbruddet) lenger enn opprinnelig planlagt, vil virefundere
deg, minus tilgjengelige refusjoner, opp til den maksimale fordelen for utvidet oppholds dekning som er
oppfert i dekningssammendrag diitt, for ekstra innkvartering og lokale offentlige transportutgifter.

Dekkede arsaker:

1.

Dueller en medreisendeblir syk eller skadet, eller utvikler en medisinsk tilstand som er alvorlig nok til at

du md avbryte reisen din (inkludert hvis man blir diagnostisert med en epidemisk eller pandemisk

sykdom som f.eks. COVID-19).

Folgende betingelse gjelder:

a. En /ege md enten undersake eller snakke med degeller din medreisende fer dere bestemmer dere
for & avbryte reisen.

Et familiemedlem som ikke reiser sammen med deg blir syk eller skadet, eller utvikler en medisinsk

tilstand (inkludert hvis man blir diagnostisert med en epidemisk eller pandemisk sykdom som f.eks.

COVID-19).

Folgende betingelse gjelder:

a. Sykdommen, skaden eller den medisinske tilstanden md betraktes som livstruende av en lege, eller
kreve sykehusinnleggelse.

Du, en medreisende, et familiemedlem eller din servicehund der i lepet av reisen din.

Dueller en medreisende er i karantene under reisen dinpd grunn av & ha blitt utsatt for:
a. Enannen smittsom sykdom enn en epidemieller pandemi, eller
b. En epidemieller pandemi(som f.eks. COVID-19, men kun ndr felgende betingelser er oppfylt:
i. Karantenener spesifikk for degeller en medreisende, noe som betyr at dueller din medreisende
md vaere spesifikt og individuelt utpekt med navn i en kjennelse eller direktiv og skal settes i
karantene pd grunn av en epidemieller pandemi, og
ii. Karantenen gjelder ikke generelt eller bredt (a) for noen segmenter eller en hel befolkning,
geografisk omrdde, bygning eller fartay (inkludert shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home
eller lignende begrensning), eller (b) basert pa til, fra eller gjennom der personen reiser. Denne
tilstanden gjelder selv om karantenekjennelsen eller -direktivet spesifikt utpeker deg eller en
reisefelleved navn, til & g& i karantene.

Dueller en medreisendeer i en trafikkulykke under reisen din.
En av felgende betingelser ma gjelde:

a. Dueller en medreisendetrenger legehjelp, eller

b. Kjereteyet ma repareres fordi det ikke er trygt @ bruke.

Duer lovpdlagt a delta i en rettssak under reisen din.
Folgende betingelse gjelder:
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a. Dindeltagelse er ikke arbeidsrelatert (hvis dufor eksempel deltar i dinegenskap av & veere advokat,
rettssekretaer, ekspertvitne, politi eller annet slikt yrke, vil ikke dette vaere dekket).

7.  Primaerboligen dinblir ubeboelig under reisen din.
8. Dueller en medreisende er reisende pd et kapret fly, tog, kjeretay eller fartay.

9. Du,en medreisende, eller et familiemedlemsom tjenestegjer i Forsvaret, bliromplassert eller har endret
personlig permisjonsstatus, bortsett fra pd grunn av krig eller disiplinzertiltak.

10. Dugdr glipp av minst 50 % av reisenslengde pd grunn av ett av felgende:
A. Forsinkelse hos reiseleverander(dette inkluderer ikke kansellering fra reiseleveranderens
side fer avreisedato)
En streik, med mindre den er varslet eller annonsert fer datoen da reisen din ble bestilt
En naturkatastrofe
Stengte eller ufremkommelige veier pd grunn av uveer
Tapte eller stjalne reisedokumenter som er nadvendige og som ikke kan erstattes i tide for &
kunne fortsette reisen
i.  Dumd gjere en grundig innsats og fremskaffe dokumentasjon pd dininnsats for &
fremskaffe erstatningsdokumenter
F. Sivil ulydighet, med mindre den innebaerer politisk risiko.

monNw

11. En reiseleverandernekter degeller en medreisende ombordstigning pd grunn av mistanke om
at dueller en medreisende har en smittsom medisinsk tilstand (inkludert en epidemi-eller
pandemisykdom som COVID-19). Dette inkluderer ikke nektet ombordstigning som falge av at
duavviser eller unnlater & overholde regler eller krav til reise eller innreise pd
bestemmelsesstedet dlitt.

Innesperring etter medisinsk réd under reisen din

Dersom dublir innlagt pd sykehus eller ikke kan forlate dittrom pd overnattingsstedet etter anbefaling fra
behandlende /lege, som folge av skade eller sykdom (inkludert diagnostisert med en epidemisk eller
pandemisk sykdom som COVID-19) som du pddrar deg under reisen din, vil vibetale et daglig belzp som
spesifisert i dekningssammendrag dltt.

Videkker ogsé dette belgpet per dag for en medreisende (som er forsikret under denne polisen) for & bli hos
deg hvis duer isolert som beskrevet ovenfor nar

a. duerinnlagt pd sykehus,

b. behandlende lege gir skriftlig rdd om at du ikke skal vaere alene; eller;

c. duer11arelleryngre.

Kan ikke utfgre reiseaktiviteter

Vibetaler belgpet per dag som er angitt i dekningssammendrag diitt per dag hvis du blir palagt & avstd fra
4 utfere dine planlagte reiseaktiviteter (for eksempel en utflukt, svemming eller soling) etter rdd fra
behandlende /ege, som falge av en skadeeller sykdom qu pédrar deg under reisen din.

Ekskursjoner

Vibetaler opptil belzpet som er oppfaert i dekningssammendrag dlitt for dine utflukter som er betalt for og
som ikke kan dekkes fra noe annet sted, hvis qu far skriftlig beskjed fra en lege om at duikke kan delta pd
dem pd grunn av en skade eller sykdom under reisen din.

Karantene

Vibetaler:

1. Belgpet per dag som er angitt i dekningssammendrag ditthvis dueller et medreisendesettes i karantene
under reisen etter ordre eller annet krav fra en offentlig myndighet, basert pd deres mistanke om at qu
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eller et medreisende spesifikt har blitt eksponert for en smittsom sykdom (inkludert en epidemisk eller
pandemisk sykdom som COVID-19);
2. Ekstra overnattingskostnader under din karantene og kostnader for dinhjemreise etter din karantene.

Dette inkluderer ikke noen form for karantene som gjelder generelt eller bredt for en del av eller hele
befolkningen, et fartay eller et geografisk omrdade, eller som gjelder basert pd hvor personen reiser til, fra
eller gjennom.

Erstatningsferie

Hvis du blir innlagt p& sykehus eller ikke kan forlate ditt rom pd overnattingsstedet ditt etter réd fra
behandlende /lege, som falge av en skade eller sykdom (inkludert & bli diagnostisert med en epidemisk eller
en pandemisk sykdom som COVID-19) i mer enn halvparten av din forhdndsbestilte reise, eller har mattet
avkorte reisen din ndr det er igjen mer enn halvparten av din forhdndsbestilte reise, kan du velge en
erstatningsferie for deg og enten ett medreisende, eller de familiemedlemmer som var med deg pd din
opprinnelige reise og som er forsikret under denne polisen.

Virefundere opp til belgpet for erstatningsferie som er angitt i dekningssammendrag ditt, men ikke mer enn
dine opprinnelige reisekostnader.

Spesielle vilkar og merknader som gjelder for denne dekningen

e Dumd kontakte den degnbemannede nadhjelpstjenesten fer du reiser hjem, og de md godta drsaken
til at reisen ble avbrutt.

e Hvis duma avbryte reisen din, vil viberegne den ubrukte verdien av reisen din fra den datoen det blir
nedvendig for deg & reise hjem tidlig til din primaere boligadresse, eller fra den datoen dublir innlagt pd
sykehus som pasient, for resten av reisen din.

o Videkker ubrukte reiseutgifter (men ikke dine ubrukte returbilletter dersom v/har betalt for nye billetter)
pd grunnlag av hvert hele degn du har mistet. For pakkereiser beregnes kostnaden per dag ved &
dividere den totale kostnaden for reisen med hvor mange dager reisen dinvar planlagt & vare.

o Videkker ikke mer enn én av ytelsene per dag pd reisen din.

e Videkker ubrukte reisekostnader ved ferste oppgjer av kravet. Dersom du velger en erstatningsferie,
trekker v/ fra eventuelle belgp som allerede er utbetalt for den opprinnelige reisen under
Reiseavbrytelse fra betalingen for erstatningsferien.

Erstatningsferien md bestilles innen ett ar fra din opprinnelige avreisedato og mad bestilles via Nazar eller
TUL. Den nye reisen kan ikke overferes til en annen person.

D. DEKNING VED REISEFORSINKELSE

Hvis din eller en medreisende reise er forsinket pd grunn av en av de dekkene drsakene som er oppfort
nedenfor, vil v/ refundere deg for folgende kostnader, med fradrag av tilgjengelige refusjoner, opp til
maksimal erstatningssum som vist i dekningssammendrag diitt for reiseforsinkelse:

i. Forhdndsbetalte reisekostnader og ytterligere kostnader som dupddrar degmens og hvor er er forsinket
for maltider, overnatting, kommunikasjon og transport, innenfor en daglig (24 timers) grense som
oppfert i dekningssammendrag dlitt, som felger:

e Hvis duinnsender kvitteringer, gjelder den daglige grensen «Med kvitteringer», eller
e Hvis du ikke fremlegger kvitteringer eller ikke har pdadratt deg tilleggskostnader, gjelder den
maksimale daglige summen for «uten kvitteringer».

ii. Hvis forsinkelsen gjer at du gdr glipp av avgangen pd cruiset, turen, eller forbindelsesflyet, nedvendige
transportutgifter for & hjelpe deg med & reise videre pd cruiset/turen eller til & n& destinasjonen eller
reise hjem.
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iii. Hvis forsinkelsen ferer til at du gar glipp av fly- eller togavgang pd grunn av en forsinkelse i lokal
kollektivtransport pa vei til avgangsflyplassen eller jernbanestasjonen, de nedvendige
transportutgiftene for & enten nd destinasjonen eller reise hjem.

BEMERK: Virefunderer deg ikke eventuelle utgifter som er ansvar av din reiseoperatoreller reiseleverander.

Forsinkelsen md veere minst den Minste nadvendige forsinkelsen som er oppfaert i dekningssammendrag ditt,
og pd grunn av en av felgende dekkede drsaker.

1. En reiseoperatorsforsinkelse (dette inkluderer ikke en reiseoperators kansellering fer din avreisedato),
2. Enstreik, med mindre den er truet eller kunngjort fer kjgpet av din polise,

3. Karantene under reisen dinpd grunn av & ha blitt utsatt for:
a. Enannen smittsom sykdom enn en epidemieller pandemi, eller
b. En epidemieller pandemi(som f.eks. COVID-19, men kun ndr felgende betingelser er oppfylt:

i.  Karantenener spesifikk for degeller en medreisende, noe som betyr at dueller din medreisende
mad vaere spesifikt og individuelt utpekt med navn i en kjennelse eller direktiv og skal settes i
karantene pd grunn av en epidemieller pandemi, og

ii. Karantenen gjelder ikke generelt eller bredt (a) for noen deler av eller en hel befolkning,
geografisk omrdde, bygning eller fartay (inkludert shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home
eller lignende begrensning), eller (b) basert pa til, fra eller gjennom der personen reiser. Denne
tilstanden gjelder selv om karantenekjennelsen eller -direktivet spesifikt utpeker deg eller en
medreisendeved navn, til & gd i karantene.

En naturkatastrofe,

Tapte eller stjdlne reisedokumenter,

Kapring, bortsett fra ndr det er en terroristhendelse,
Sivil uro, sé fremt det ikke innebaerer en politisk risiko,

En trafikkulykke, eller

0 © N o U b

En reiseoperator nekter deg eller en medreisende ombordstigning basert pd en mistanke om at dueller
en medreisendehar en smittsom medisinsk tilstand (inkludert en epidemiskeller pandemisk sykdom som
COVID-19). Dette inkluderer ikke & bli nektet ombordstigning pd grunn av at du unnlot & overholde
regler eller restriksjoner for reise eller innreise p& destinasjonen.

Avlyse reisen

Hvis du avbryter reisen etter en forsinkelse pd mer enn 24 timer eller hvis du ikke kan arrangere alternativ
transport til destinasjonen innenfor den faerste halvdelen av reisen, vil vi refundere deg for tapte
forhdndsbetalte reiseutgifter opp til den maksimale dekningen for avbestilling av reisen som vises i
dekningssammendrag ditt (men ikke mer enn den opprinnelige kostnaden for reisen). Forsinkelsen mad
skyldes en av de dekkede drsakene som er listet opp ovenfor.

E. DEKNING AV BAGASIJE

Hvis din bagasje gdr tapt, blir skadet eller stjdlet mens du er pd din reise, vil vibetale deg, med fradrag av
tilgjengelige refusjoner, det minste av felgende, opp til maksimal erstatningssum som oppfaert for dekning
av bagasje i dekningssammendrag diitt (verdigjenstander er begrenset til den @vre grensen som er oppagitt
for slike verdigjenstander):.

i. Kostnaden for & reparere den skadede bagasjen, eller

ii. Kostnaden for & erstatte tapt, skadet eller stjdlet bagasje med samme eller lignende vare, redusert med

10 % for hvert hele ar siden den opprinnelige kjspsdatoen, opp til maksimalt 50 % reduksjon.
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Folgende betingelser gjelder:

a. Duhariverksatt nedvendige tiltak for & holde bagasjen dintrygg og intakt og for & finne den igjen,

b. Du har meldt forholdet til de aktuelle lokale myndigheter/politi, reiseoperator eller hotell eller
turoperater innen tjuefire (24) timer etter oppdagelsen av tapet, og har en kopi av en rapport som gir en
beskrivelse av gjenstanden(e) og dens verdi

c. Du md melde forholdet til politiet, og ha en kopi av en politirapport i tilfelle tyveri av én eller flere
verdigjenstander,

d. Du ma vise originalkvitteringer eller annet kjgpsbevis for hver tapt, skadet eller stjdlet gjenstand. For
gjenstander uten originalkvittering eller kjepsbevis, vil v/ kun dekke 50 % av kostnadene for &
erstatte den tapte, skadede eller stjalne gjenstanden med samme eller lignende gjenstand, og

e. Dumd rapportere tyveri eller tap av en mobiltelefon til nettverksleveranderen dinog be om at telefonen
blokkeres.

Folgende gjenstander dekkes ikke:
Dyr, inkludert levninger av dyr
Biler, motorsykler, motorer, fly, vannscootere og andre kjoretoy og relatert tilbeher og utstyr,
Sykler, ski og snowboard (unntatt nar de er sjekket inn hos en reiseoperatar),
Hereapparater, reseptbelagte briller og kontaktlinser,
Kunstige tenner, proteser og ortopediske enheter,
Rullestoler og annet mobilitetsutstyr,
Forbruksvarer, medisiner, medisinsk utstyr/rekvisita og bedervelige varer,
Billetter, pass, skjeter, tegninger, frimerker og andre dokumenter,
Penger, valuta, kredittkort, sedler eller gjeldsbevis, omsettelige instrumenter, reisesjekker,
verdipapirer, bullion (gullbarrer, mynter i edelt metall og lignende gjenstander) verdi og nakler,
10. Ryer og tepper,
11. Antikviteter og kunstgjenstander,
12. Skjore eller lett-knuselige gjenstander,
13. Skytevdpen og andre vdpen, inkludert ammunisjon,
14. Immateriell eiendom, inkludert programvare og elektroniske data,
15. Eiendom for virksomhet eller handel,
16. Eiendom som au ikke eier,
17. Verdigjenstander som er stjalet fra en bil, last eller ulast,
18. Bagasje mens den er:
a. Sendt, med mindre med reiseoperatoren din,
b. 1en pé en tilhenger, eller
c. Ubetjent i en last motorvogn, eller
d. Ubevoktet i et last motorkjeretoy, med mindre bagasje ikke kan sees fra utsiden,
19. Bagasje som er forlagt, glemt eller tapt mens den er i din besittelse.

VPPN AWNDER

F. DEKNING VED FORSINKELSE AV BAGASJE

MERK: Kun tilgjengelig for utreise (ikke hjemreise).

Hvis din bagasje er forsinket av en reiseleverander mens du er pd reise, vil virefundere deg for kostnader
som du pédrar deg for nedvendige gjenstander som qu trenger til bagasjen din ankommer, opp til den
maksimale erstatningssum som er vist i dekningssammendrag dittfor bagasjeforsinkelse.

Folgende betingelse gjelder:
a. Bagasjen din md vaere forsinket i minst den minimum krevde forsinkelsen som er oppfert under
bagasjeforsinkelse i dekningssammendrag dlitt.
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b. Hvis duikke fremlegger kvitteringer, er det maksimale belgpet som kan utbetales dengrensen for ingen
kvitteringer som er oppfert i dekningssammendrag dlitt

G. TAP AV REISEDOKUMENTER

Hvis dliitt pass eller visum mistes, blir stjdlet eller adelagt mens duer pd reisen din, vil virefundere degopp til

den maksimale dekningen for tap av reisedokumenter som vises i dekningssammendrag diittfor felgende:

1. Kostnadene for dine ngdvendige ekstra reise- og overnattingsutgifter samt administrasjonskostnader
for utstedelse av nadpass og/eller visum du trenger for & fortsette reisen din eller reise hjem til din
primaere bostedsadresse; og

2. Dentilsvarende kostnaden (basert pd gjeldende standard erstatningskostnader) for den gjenveerende
perioden av ditt pass som er mistet, stjdlet eller gdelagt.

Folgende betingelser gjelder:

Duma:
1. ha tatt nedvendige skritt for & oppbevare passet og/eller visumet ditt trygt og for & f& det tilbake, der
det er mulig;

2. arkivere og beholde en kopi av en politirapport i tilfelle tyveri;

3. hafylt ut og beholdt en kopi av tapsrapporten fra konsulatet eller ambassaden du meldte det til; og

4. fremlegge kvitteringer for alle utgifter, inkludert fra konsulatet eller ambassaden som bekrefter
kostnadene for erstatnings- eller nadpass eller visum.

Felgende unntak gjelder:

Refusjon, med mindre du kan fremlegge kvitteringer for utgiftene som kreves.

Tap forarsaket av valutakursforskjeller.

Pass eller visum etterlatt uten tilsyn i et motorkjeretoy eller et offentlig sted.

Gebyrer for transaksjoner i fremmed valuta pdlagt av din bank eller utsteder av kredittkort.
Kostnaden for eventuelle oppgraderinger, forhdndssjekk eller porto.

uerwWNDRE

H. PERSONLIGE PENGER

Hvis du mister dine personlige penger eller de blir stjalet mens du er pa reisen din, vil vi refundere deg
opp til den maksimale dekningen for personlige penger som er angitt i dekningssammendrag diitt.

Folgende betingelser gjelder:

Duma:

1. haforetatt nedvendige tiltak for & sikre dine personlige pengerog for & kunne gjenopprette dem;

2. anmelde tyveri til politiet og beholde en kopi av politirapporten;

3. ha anmeldt og beholdt en kopi av rapporten som gir detaljer om de personlige pengene og deres verdi
til de relevante lokale myndighetene, reiseoperateren, hotell eller turoperater innen 24 timer etter at
tapet ble oppdaget; og

4. fremlegge dokumentasjon pd verdien av de tapte eller stjdlne personlige pengene samt hvilken kilde
kontantene opprinnelig kommer fra.

Foelgende unntak gjelder:
1. Denne polisen betaler deg ikke for personlige penger hvis ett av felgende gjelder:
a. deikke eri dinbesittelse;
b. de ikke er last inne pd det sikre private overnattingsstedet du bruker under reisen din, eller
c. deikke er last inne i en safe eller en sikkerhetsboks.
2. Refusjon, med mindre dukan fremlegge bevis pd belgpet i den valutaen duhadde, fra stedet der du

fikk valutaen.
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Tap forarsaket av fall i valutakurser eller mangel fordrsaket av feil ved veksling av valuta.

Personlige penger etterlatt i et kjoretay.

5. Tap eller tyveri av reisesjekker eller annen betaling betyr at den utstederen gir erstatning eller
refunderer deg.

6. Mer enn den laveste markedsverdien av tilsvarende personlige penger (unntatt kontanter), hvis betalt

med lojalitetspoeng, lojalitetskortpoeng, verdikuponger eller annen lignende ordning.

&

I. REISEULYKKE

Hvis du blir utsatt for en ulykke under reisen din som medfaerer fysisk skade pd kroppen, betaler v/ deg eller

dine begunstigede det belapet som er angitt i dekningssammendrag ditt, dersom ulykken forer til en av

felgende hendelser:

1. dinded innen ett ar etter ulykken; eller

2. Totalt og permanent tap av synet pd ett eller begge oyne, eller totalt og permanent tap av funksjonen i
et lem, innen tre mdaneder etter ulykken.

3. Din permanente uforhet.

VIKTIG:

Erstatning under denne dekningen er begrenset til det maksimale belepet per ulykke, som angitt i
dekningens sammendrag, for alle forsikrede personer. Hvis mer enn én forsikret person blir skadet ved en
ulykke, deles erstatningen likt mellom de skadede forsikrede personene.

Erstatning under denne dekningen vil ikke bli utbetalt til en personlig representant som enten fordrsaket
ulykken eller som er demt i retten for drap pd deg, uaktsomt drap pd deg eller for & ha fordrsaket din
permanente uforhet.

Foelgende unntak gjelder

| tillegg til de generelle unntakene som gjelder for alle dekninger, vil denne polisen ikke gi dekning for
ulykkersom direkte eller indirekte er forarsaket av felgende:

1. Kjering av motorsykler med motorvolum pd 125 cm? (125 cc) eller starre;

2. Utfegre manuelt arbeid som en del av yrket ditt; eller

3. Deltakelse i militeeravelser.

J. SKADE PA UTLEIEKJORETQY

VIKTIG: Denne dekningen erstatter ikke noen kjoretosydekning som er pélagt ved lov, gir ikke
ansvarsforsikring for personskade og materielle skader, og er ikke i samsvar med noen lov om gkonomisk
ansvar eller noen annen lov som pdlegger dekning av motorkjeretay.

Hvis utleiekjoretayen din blir stjdlet eller skadet i lepet av den planlagte leieperioden, som angitt i
utleiekjoretoyavtalen, og mens du er pd reisen din, refundere vi

i. Kollisjonsskadefraskrivelse (CDW): Den angitte egenandelen, selvrisikoen eller skadeansvarsgebyret
duer ansvarlig for & betale i henhold til utleiekjoretayavtalen, opp til den maksimale fordelen som er
oppfert for kollisjonsfraskrivelse (CDW) i dekningssammendrag dlitt.

ii. Tilleggsdekning for utleiekjeretay: Kontraktsmessige kostnader som belastes av
utleiekjoretayselskapet, som beskrevet i utleiekjoretoyavtalen, som er nadvendige for & reparere de
dekkede komponentene i utleiekjeretayen oppfert nedenfor opp til maksimal ytelse for
Tilleggsdekning for utleiekjoretoy oppfert i dekningssammendrag diitt

Dekkede komponenter:
1. Understell, inkludert bunnpanne;
2. Dekk;
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Frontrute;

Side- og bakvinduer;
Utvendige speil; eller
6. Tak.

W

Folgende betingelser gjelder:

a. Hvis utleiekjoretayen blir skadet under bruk, md sjéferen pd tidspunktet for skaden veere oppfort i
utleiekjoretayavtalen;

b. Denne polisen md ha blitt kjgpt og tre i kraft fer du eller en sjafer som er oppfert i
utleiekjoretoyavtalen, eller noen som handler pd dine eller deres vegne, forst tok besittelse av
utleiekjoretayen ved starten av den planlagte leieperioden som angitt i utleiekjoretoyavtalen;

c. Dumd sende inn en rapport til bilutleiefirmaet, enten innen 24 timer etter tap eller skade eller nar
dureturnerer utleiekjoretoyen (det som kommer forst);

d. Hvis utleiekjoretayen blir stjdlet, m& duumiddelbart varsle politiet; og

e. Utleiekjoretayavtalen din angir tydelig eller antyder at du er ansvarlig for skader pd de dekkede
komponentene som er listet opp ovenfor under Tilleggsdekning for utleiekjoretay.

Folgende forpliktelser gjelder:
a. Duma fylle ut og signere et skjema fra bilutleiefirmaet som dokumenterer alle eksisterende skader
pd utleiekjoretayen ved starten av den planlagte leieperioden;

Utleiekjoretoyer inkluderer ikke:

Kjoretoy som brukes som delebiler;

Lastebiler eller varebiler;

Bobiler, tilhengere eller fritidskjoretoy;

Motorsykler, mopeder, snescootere, selvbyggede biler eller terrengkjeretoy;
Kjoretoy som brukes i terrenget;

Kjoretay som er eldre enn 10 ar;

Kjoretey med plass til mer enn ni personer, inkludert sjaferen;

Kjoretay som ikke ma registreres eller som ikke er lovlige der de brukes;
Kjoretay som leies ut til kommersielle eller utleieformadl, inkludert limousiner; og
10 Kjoretay som har en veiledende utsalgspris fra produsenten pé mer enn 70 000 euro

VENGUAWNR

Du er ikke dekket for noe tap som direkte eller indirekte skyldes en av de felgende spesifikke unntakene:
1. Enhver forpliktelse du patar deg i henhold til en avtale (f.eks. at du betaler for bilutleiefirmaets
tilleggsforsikring), unntatt egenandel for kollisjon eller kaskoforsikring under din primaere forsikring;
Brudd pa utleiekjoretayavtalen;

Leieavtaler i 31 sammenhengende dager eller mer;

Utleiekjoretoyens verditap; eller

Mekanisk havarieller vanlig slitasje.

uneawbN

K REISEASSISTANSE

Hvis du trenger reiseassistanse mens du er pd reise, er vi tilgjengelige 24 timer i degnet. Vare flersprdklige
medarbeidere er klare til & hjelpe deg over hele verden.

Finne en Lege eller Medisinsk behandlingssted
Hvis dutrenger behandling hos /egeeller pd et medisinsk behandlingssted mens duer pd reise, kan vihjelpe
deg med 4 finne dette.

Folge opp behandlingen din
Hvis qu er innlagt pd sykehus, vil vdrt medisinske personale holde kontakten med deg og legen som
behandler deg.
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GENERELLE UNNTAK

Denne delen beskriver de generelle unntakene som gjelder for alle dekninger i polisen din. Et «unntak»
er noe som ikke dekkes av denne forsikringspolisen, og dermed vil det ikke bli gitt erstatning eller
assistanse.

Denne polisen gir ingen dekning, fordeler eller tjenester for hvilken som helst aktivitet som bryter
gjeldende lov eller forskrift, inkludert uten begrensning enhver skonomisk/handelssanksjon eller
embargo.

Hvis du har reist mot en ordre eller rdd mot reiser utstedt av hjemlandets eller reise destinasjonens
myndigheter eller lokalmyndighet, utelukker denne polisen ethvert tap som direkte eller indirekte er et
resultat av, som oppstdr av eller knyttet til noen grunn for eller gjenstand for slike reiseordre eller rad.

Denne polisen gir ikke dekning for tap som oppstdr direkte eller indirekte fra noen av felgende generelle

unntak hvis de pavirker deg, en medreisende eller et familiemed|em:

1. Ethvert tap, enhver tilstand eller hendelse som var kjent, forutsigbar, tiltenkt eller forventet da

polisen dinble kjopt,

Eksisterende medisinske tilstander,

Selvskading med forsett eller hvis du prever & begéd eller begdr selvmord,

Normal, komplikasjonsfri graviditet eller fedsel,

Fertilitetsbehandlinger eller elektiv abort,

Bruk eller misbruk av alkohol eller narkotika, eller relaterte fysiske symptomer. Dette gjelder ikke

legemidler foreskrevet av /ege og brukt som foreskrevet,

Handlinger som er begatt med den hensikt & fordrsake tap,

8. Hovis du jobber som besetningsmedlem (inkludert som elev eller elev/student) om bord pé et hvilket
som helst fly eller nyttekjoretey eller kommersiell vanntransport,

9. Deltakelse i eller & trene for enhver profesjonell eller semiprofesjonell idrettskonkurranse,

10. Deltakelse i eller trening for enhver amateridrettskonkurranse mens du er pé reisen din. Dette
inkluderer ikke deltakelse i uformelle sportskonkurranser og turneringer som er organisert av
hoteller, feriesteder eller cruiserederier for @ underholde gjestene sine.

11. Deltakelse i generell ekstrem- og hgyrisikosport og felgende aktiviteter spesielt:

Skydiving, basehopping, hanggliding eller fallskjermhopping,

Strikkhopping,

Caving/grotteutforskning, rappellering eller spelunking,

Ski- eller snowboardkjering,

Klatresporteller friklatring,

Enhver aktivitet i stor hayde,

Personlig kamp eller kampsport,

Racerkjoring eller evelseskjering av ethvert/enhver motorisert kjoretey pé land eller vann,

Fridykking, eller

Dykking pd en dybde under hva sertifiseringen din tillater, pé en dybde dypere enn 20 meter, eller

uten dykkermester (dykkerinstrukter hvis ikke sertifisert).

Du ma bruke alt anbefalt sikkerhetsutstyr nar du deltar i idrettsaktiviteter for & vaere kvalifisert for
dekning.

12. En ulovlig handling som resulterer i en domfellelse, bortsett fra nar du, en medreisende, et

familiemedlem eller servicehunden din er offer for en slik handling,

13. En epidemi eller pandemi, bortsett fra nar og i den grad en epidemi eller pandemi er uttrykkelig

referert i og dekket under Avbrytelse av reise, Dekning ved reiseforsinkelse eller Dekning av akutte
medisinske kostnader,

cupwWN
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.
27.

Naturkatastrofe, bortsett fra nar og i den grad en naturkatastrofe er uttrykkelig referert i og dekket
under Avbrytelse av reise eller Dekning ved reiseforsinkelse,

Luft, vann eller annen forurensning, eller trusselen om utslipp av forurensende stoffer, inkludert
termisk, biologisk og kjemisk forurensning eller forurensning,

Kjernefysisk reaksjon, strdling eller radioaktiv forurensning,

Krig (erkleert eller uerklaert) eller krigshandlinger,

Militeertjeneste, unntatt nar og i den grad miljtsertjeneste er uttrykkelig referert til og dekket under
Avbrytelse av reise,

Politisk risiko,

Cyberrisiko,

Sivil uorden eller uro, unntatt ndr og i den grad sivil uorden eller uro er uttrykkelig referert i og
dekket under Avbrytelse av reise eller Dekning ved reiseforsinkelse,

Terrorhendelser,

Lover, reisevarsler/reiserdd eller forbud fra en regjering eller en offentlig myndighet, unntatt nar og
i den grad en handling, reisevarsling/reiserdad eller forbud fra en regjering eller offentlig myndighet
er uttrykkelig referert i og dekket under Avbrytelse av reise,

Ethvert fullstendige oppher av reiseleveranderens drift p& grunn av skonomisk tilstand, med eller
uten konkursbegjzering;

En reiseleverandors restriksjoner pa bagasje, inkludert medisinske forsyninger eller medisinsk
utstyr,

Vanlig slitasje eller defekte materialer eller utferelse,

En handling av grov uaktsomhet utfert av deg eller en medreisende.
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INFORMASJON OM A MELDE SKADE

For & melde et erstatningskrav, besak nettsiden pa: https://claims.sos.eu/ Dukommer da til var nettbaserte
skademeldingstjeneste hvor dukan fylle ut et elektronisk skademeldingsskjema.

Dukan ogsd fd et skadeskjema ved & Telefon: +45 3848 8474 eller E-post: claims@sos.dk

Dubar fylle ut kravskjema og sende det til 0sssé snart som mulig med all informasjon og dokumenter viber
om. For & behandle kravet dlitt raskt, ber du gi oss fullstendige detaljer og dokumenter om hendelsen, og
andre nedvendige dokumenter knyttet til kravet djtt Vennligst behold kopier av all informasjonen dusender
0ss.

Du md dokumentere erstatningskravet djtt ved @ innhente relevant informasjon. Nedenfor er en liste over
hva dutrenger & gjore og dokumenter v/itrenger for & behandle erstatningskravet. Ytterligere informasjon
og/eller bevis kan kreves av oss etter at kravet dlitt er sendt inn. Hvis dette er tilfelle, vil v/informere deg sa
raskt som mulig.

For alle erstatningskrav

e Din(e)originale reisebestillingsfaktura(er) og reisedokumenter, inkludert returbillett, som viser datoer og
klokkeslett for reisen, samt navnet ditt som er synlig pd dokumentene.

e Originale kvitteringer eller kjgpsbevis og regnskap for alle utgifter duma betale.

e Originale regninger eller fakturaer utstedt pd ditt navn.

e Detaljer om andre forsikringer du matte ha som kan dekke det samme tapet, for eksempel
innboforsikring eller helse/behandlingsforsikring.

e S& mange bevis som mulig for & stette kravet ditt, for eksempel bilder, videoer, skriftlige uttalelser eller
andre dokumenter.

Akutt medisinsk/tanndekning i utlandet og transportdekning

e Kontakt alltid vdr24-timers akuttmedisinske tjeneste ndr duer innlagt pd sykehus, trenger hjemtransport
eller der medisinske avgifter sannsynligvis vil overstige 17,100 NOK.

e Medisinsk bevis fra behandlende /ege for G bekrefte sykdom eller skade, samt eventuell behandling,
inklusiv sykehusinnleggelse og utskrivingsdato, hvis dette er aktuelt.

Avbrytelse av reise

Avkortelse av reise, Tidlig/forsinket returdekning, Dekning av utvidet opphold

e Detaljert informasjon om hvorfor dumatte avbryte turen.

e Faktura fra din(e) originale reisebestilling(er), samt reisedokumenter som viser de nye datoer og
tidspunkter for reisen, og om hvorvidt noen refusjon kan gis.

e For erstatningskrav knyttet til sykdom eller skade md legeerklaering fylles ut av behandlende lege. En
kopi av dedsattesten kreves ved daedsfall.

e Blir kravet ditt fremsatt i forbindelse med nektet ombordstigning avvist, trenger vi en skriftlig
bekreftelse fra flyselskapet med en begrunnelse om hvorfor du ikke fikk gé om bord.

e Hvis erstatningskravet ditt er fordrsaket av andre omstendigheter, oppgi uavhengig bevis for disse
omstendighetene.

Innesperring etter medisinsk réd under reisen din og Kan ikke utfere reiseaktiviteter
e Legeattest utfylt av legensom behandler deg (eller medreisende, familiemedlem eller medreisendes
familiemedlem), som ved behov bekrefter folgende:
- diagnose;
- datoer og antall hele dager der duvar begrenset til & oppholde deg pd sykehus eller
overnattingssted pd reisen;
- datoer og antall hele dager der duvar beordret til & avstd fra & delta i planlagte ferieaktiviteter;
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- datoen da du ble beordret til & korte ned pa reisen;
- behov for at en familiemedlem eller medreisende er hos deg mens dumd oppholde deg pd et
begrenset omrdde i lapet av reisen.

o Skriftlig bekreftelse fra leverandgren av transport og losji, som viser alle kostnader som ikke kan
tilbakebetales fra dem.

Karantene

o Et offisielt dokument fra myndighetene i landet hvor duer satt i karanteneeller et brev fra den
relevante behandlende legen som bekrefter at du har blitt direkte utsatt for den smittsomme
sykdommen og md settes i karantene for & forhindre videre potensiell spredning

Erstatningsferie

¢ Alle opplysninger angitt ovenfor under«Avkortelse av reise, Tidlig/forsinket returdekning, Dekning av
utvidet opphold» og «Innesperring etter medisinsk rdd wnder reisen din og Kan ikke utfere
reiseaktiviteter».

o Faktura for reisebekreftelse for erstatningsferien.

Reiseforsinkelse

Skriftlig bekreftelse fra flyselskapet, jernbaneselskapet, rederiet eller deres handling agenten pd
planlagte og faktiske avgangstider og hvorfor avgangen ble forsinket.

Detaljert redegjorelse for omstendighetene som farte til at du gikk glipp av din avreise, sammen med
dokumentasjon fra kollektivtransportleverander eller ulykkes-/havarimyndighet som besiktet det private
kjoretoyet dureiste i.

Ved krav i forbindelse med «Avlyse reisen» trenger vi ogsd skriftlig bekreftelse fra transport- og
losjileverandegr som viser alle kostnader som ikke kan tilbakebetales av dem.

Hvis erstatningskravet ditt er fordrsaket av andre omstendigheter, oppgi uavhengig bevis for disse
omstendighetene.

Bagasje og Personlige Penger

Rapporter tyveriet, skade eller tap til politiet innen 24 timer etter at du oppdaget det, og be dem om en
skriftlig politirapport.

Hvis det er aktuelt, ber du ogsd rapportere tyveriet, skaden eller tapet til reiseoperatoren din,
turoperateren, handling agenten eller lederen for overnattingsstedet og be om en skriftlig rapport.

For forsinkelser tap og skader mens de er i besittelse av en reiseoperater, rapporter dette sd snart som
mulig og fd en skriftlig rapport fra dem. Spesifikt for flyselskaper m& duinnhente en Property Irregularity
Report (PIR) fra flyselskapet eller deres handling agent. Dette ber gjeres innen syv dager etter hver
forsinkelse, skade eller hvert tap. Du har da 21 dager pd deg til & skrive til flyselskapet og bekrefte
detaljene for alle nedvendige erstatningsgjenstander som er kjapt.

Originale kvitteringer, kuponger eller annet egnet bevis pd kjep / eierskap / verdi for tapt, stjdlet eller
skadet bagasje.

Ta vare pd eventuelle skadede gjenstander da vikan behgve & inspisere dem. Hvis viforetar en betaling
eller v/erstatter en gjenstand, vil gjenstanden tilhare oss.

Innhent et estimat for reparasjon av alle skadede gjenstander.

Blokker tapte eller stjdlne mobiltelefoner hos nettleveranderen din og fa skriftlig bekreftelse pd at de er
blokkert.

Dokumentasjon pd verdien av de tapte eller stjdlne personlige pengene samt den opprinnelige kilden
til kontantene.

Bagasjeforsinkelse

Meld tapet til reiseoperataren og f& en skriftlig rapport fra dem. For flyselskaper mé du innhente en
Property Irregularity Report (PIR) fra flyselskapet eller deres handlingagent. Dette ber gjeres innen syv
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dager etter hver forsinkelse, skade eller hvert tap. Duhar da 21 dager pd deg til & skrive til flyselskapet
og bekrefte detaljene for alle ngdvendige erstatningsgjenstander som er kjgpt.
Originalkvitteringer, kuponger eller annet egnet kjgpsbevis for viktige erstatningsgjenstander.

Reiseulykke

En detaljert beskrivelse av omstendighetene rundt wulykken, inkludert fotografi- og videobevis,
politirapport, vitneopplysninger og erklaeringer der dette er pdkrevet.

Dokumentasjon vedrgrende helsetilstand fra behandlende /ege som bekrefter skadens omfang og
hvilken behandling som er gitt (inkludert datoene da du ble innlagt og utskrevet fra sykehuset).
Opplysninger om det medisinske kravet dufremsatte for forsikringsselskapet ditt pd& ulykkestidspunktet.
En bekreftet kopi av dadsattesten og bekreftelse pd hvem som er din rettmessige arving, hvis dette er
pdkrevet.

Skade pa utleiekjeretay

En kopi av din utleiekjoretayavtale.

Skaderapport og reparasjonsfaktura fra utleiefirmaet som bekrefter detaljene om skaden og
reparasjonskostnadene.

Kopi av fgrerkortet til personen som kjerer motorkjereteyet pd tidspunktet for ulykken.

Detaljert redegjorelse for omstendighetene som forte til ulykken/skaden pd motorkjeretayet, inkludert
fotografier og videobevis (hvis tilgjengelig) og, hvis aktuelt, en skriftlig politirapport.

Fullstendige opplysninger om eventuelle vitner, med skriftlige uttalelser der det er tilgjengelig.

30
NZR_TC_NO_nb_Total_v1/2025



GENERELLE BESTEMMELSER OG BETINGELSER

Du er forsikringstaker dersom du har inngatt forsikringsavtalen med oss. Duma betale forsikringspremien
til oss. Du er forpliktet til & gi de andre medforsikrede personene disse forsikringsvilkdrene og
personvernerklaeringen. Som forsikringstaker kan dusamtidig vaere en forsikret person.

Som forsikret person, kan gu dra nytte av forsikringsdekningen. Du er navngitt i forsikringsbeviset, eller du
tilhgrer gruppen av personer som er beskrevet i det.

Dinforsikrede reise er beskyttet av forsikringsdekning innenfor det avtalte bruksomrdadet.

Nar ma adu betale forsikringspremien?

Premien forfaller umiddelbart etter inngdelse av forsikringsavtalen og betales ved levering av
forsikringspolisen. Hvis forsikringstilfellet inntreffer, er v/bare forpliktet til & yte erstatning dersom premien
er betalt, eller dersom g som forsikringstaker ikke er skyld i at premien ikke er betalt. Duer palagt &
bevise dette for oss.

Hva er dineforpliktelser ved et krav (generelle forpliktelser)?
Duer palagt & minimere tapet eller skaden i den grad det er mulig og unngd unedvendige utgifter.

Du er forpliktet til & varsle oss umiddelbart og beskrive forsikringstilfellet (f.eks. hendelse og omfang). Nar
du gjer dette, m& du sannferdig gi oss all nedvendig informasjon for & klargjere fakta, og gjere ossi stand
til & bekrefte drsaken og belopet for kravet som er fremsatt. Dumd fremlegge dokumentasjon for skaden i
form av originale fakturaer og dokumenter.

For & gjere det mulig for oss & vurdere varforpliktelse til skadeslgsholdelse og omfanget av erstatningen
som skal gis, m& du ogsda frita legen dinfra sin taushetsplikt i den grad det er nedvendig. Dersom du ikke gir
fritak fra taushetsplikten og ikke har gjort det mulig for oss @ utfere bekreftelse p& andre mater, er viikke
forpliktet til & gi forsikringsfordeler.

Konsekvenser av brudd pa forpliktelsen: Hva skjer dersom du begar et brudd pa forpliktelsen?

Hvis du misligholder en forpliktelse bevisst, har v/ rett til & nekte forsikringsytelsen. Dersom du bryter en
forpliktelse ved grov uaktsomhet, kan v/ redusere erstatningen i en grad som stér i proporsjon til
alvorlighetsgraden av dinfeil. Duma bevise at duikke har opptrddt grovt uaktsomt.

Hvis du beviser at misligholdelsen ikke pdvirket fastsettelsen eller omfanget av vdrforpliktelse til
skadeslasholdelse, vil viveere forpliktet til & gi degforsikringsytelse. Dette gjelder ikke dersom du har
handlet villedende.

Hva er foreldelsesfristen for ditt krav pé ytelser i henhold til forsikringsavtalen?

Dittkrav pd forsikringsytelse faller bort etter tre ar. Foreldelsesfristen begynner ved utgangen av det dret
kravet ble fremsatt og duhadde kjennskap til forholdene som 14 til grunn for kravet, eller burde hatt
kjennskap til slike forhold uten grov uaktsomhet.

Nar skal v/ibetale erstatning?
Viutbetaler erstatning innen to uker etter at vi har bekreftet kravet djtt endelig. Betalingen vil alltid
utferes ved bankoverfaring til en konto i en bank.

Hva gjelder dersom du har erstatningskrav mot tredjepart?

Dersom du har krav mot tredjeparter som et resultat av tapet, skal disse overfares til oss. Dette gjelder opp
til belepet av betalingen duhar mottatt fra oss, forutsatt at duikke blir dérligere stillet som falge av dette.
Dinerettigheter til ytelser fra andre private forsikringskontrakter skal ha forrang fremfor varforpliktelse til
skadelgsholdelse. Vivil forlenge den forelgpige skadeslasholdelsen dersom dufremsetter kravet diitt mot
ossforst.

Folgende betingelse gjelder:
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a. Dersom dine krav mot tredjeparter har blitt overfert til oss, m& du bekrefte dette til oss skriftlig ved
foresparsel.

I hvilken form skal erklzeringer og meldinger gis, og hvem har rett til @ motta dem?
Duog vimd sende inn varsler og intensjonserkleeringer i tekstform (f.eks. brev, faks, e-post).
Forsikringsagenter er ikke autorisert til & akseptere varsler eller intensjonserklaeringer som gjelder et krav.

Hvilken lov gjelder?

Med mindre annet er avtalt, er det norsk lov som gjelder, og all kommunikasjon i forbindelse med denne
polisen vil foregd pd norsk eller engelsk. | tilfelle tvist vedrerende denne polisen har norske domstoler
enerett til & uteve jurisdiksjon.

Hva skal jeg gjere i tilfelle klager?

Vi gjer alltid vart ytterste for & gi deg farsteklasses service. Men vi vet at ting av og til ikke gar som
planlagt, og at det kan vaere tilfeller der du faeler at vi ikke har gitt god service. Dersom dette er tilfellet,
setter vi pris pd tilbakemelding, slik at vi kan gjere vart beste for & lase problemet.

P& nett: https://www.sos.eu

Skriv til:
Klageavdelingen
SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

Eller send en e-post til: quality@sos.eu med «KLAGE» i emnefeltet.

Hjelp SOS International med & behandle din klage sé raskt og effektivt som mulig ved & oppgi navn,
adresse, telefonnummer, bestillingsnummer og kravreferanse, og ved & legge ved kopier av relevant
korrespondanse.

Dersom du ikke er forngyd med klagebehandlingen, kan du henvende deg til
Finansklagenemnda

Postboks 53 Skayen

0212 Oslo

Norge

E-post: post@finkn.no
Telefon: (+47) 23 13 19 60

Avbestillingsrettigheter
Dersom dekningen ikke oppfyller dine krav, m& du varsle Nazar senest dagen far reisen starter.

 tillegg til ovennevnte vil du, hvis reisen har en varighet pd mer enn 1 mdaned, fremdeles kunne si opp
forsikringen pd eller etter den dagen reisen starter, med 1 mdneds varsel. Du vil bare f& refusjon for
premien du har betalt for de gjenvaerende dagene etter at varselperioden er avsluttet. Du vil f& refundert
premien med mindre du har fremlagt et krav, eller har til hensikt & fremlegge et krav, i slike tilfeller vil det
ikke bli gitt refusjon.
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PERSONVERNERKLARING

Vi er opptatt av personopplysningene dine.

AWP P&C S.A. Dutch Branch, som handler under navnet Allianz Partners («vi», «oss», «var»), er den
nederlandske filialen av AWP P&C SA, et fransk forsikringsselskap med hovedkontor i Saint-Ouen-sur-
Seine, Frankrike, og som er en del av Allianz Partners Group. AWP P & C SA - nederlandsk filial er registrert
hos den nederlandske finansmarkedsmyndigheten (AFM) og er autorisert i henhold til fransk lov av
«L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution» (ACPR) i Frankrike til & tilby forsikringsprodukter og -
tjenester pd tvers av landegrensene.

A beskytte personvernet ditter en topp prioritet for oss. Denne personvernerklaeringen forklarer hvordan og
hva slags personopplysninger som samles inn, hvorfor de samles inn og hvem de deles eller utleveres
tiL.Vennligst les denne erklaeringen naye.

1. HVEM ER BEHANDLINGSANSVARLIG?

En behandlingsansvarlig er den fysiske eller juridiske personen som kontrollerer og er ansvarlig for &
oppbevare og bruke personopplysninger, enten pd papir eller i elektroniske filer.

AWP P&C S.A. Dutch Branch er behandlingsansvarlig i henhold til relevante personvernlover og -forskrifter
ndr det gjelder personopplysningene v/ber om og samler inn fra deg for de formdlene som er beskrevet i
denne personvernerklzeringen.

2. HVILKE PERSONOPPLYSNINGER VIL BLI SAMLET INN?

V/ vil (eller kan) samle inn og behandle ulike typer personopplysninger om deg, andre personer og
tredjeparter som er bergrt av en hendelse som dekkes, som f.eks:

Personlig informasjon om  forsikringstakeren:  Etternavn, fornavn; Kjenn; Nummer pd
identifikasjonsdokument (ID-kortnummer, offentlig ID, fererkort, passnummer) og utlepsdatoer;
Alder/fodselsdato; Adresse; Kontaktinformasjon (e-postadresse, telefonnummer); Sprdk; Bosted;
Nasjonalitet; IP-adresse; Bank-/kredittkort- og bankkontoopplysninger.

Personlige opplysninger om den forsikrede: Etternavn, fornavn; Nummer pd identifikasjonsdokument (f.eks.
identitetskortnummer, passnummer) og utlepsdatoer; Alder/fedselsdato.

Avhengig av kravet som sendes inn, kan vi ogsd samle inn og behandle ytterligere personopplysninger,
inkludert sensitive personopplysninger om deg, andre personer og tredjeparter som er bergrt av hendelsene
som dekkes, som f.eks: Medisinske tilstander (fysiske og/eller psykiske); Sykehistorie og rapporter;
Skadehistorikk; Dokumentasjon som begrunner sykefraveer og varighet; Dadsattester; Detaljer om kravet
(f.eks. detaljer om reisebestilling eller referanser, detaljer om utgifter, visumopplysninger osv.);
Telefonnummer og kontaktinformasjon hvis ikke oppagitt tidligere; Opplysninger om en tredjepart som kan
kontaktes i ngdstilfeller; Yrke; Tidligere og/eller ndveerende arbeid eller forretningsvirksomhet; Stedsdata;
Signatur; Stemme; Familieopplysninger (f.eks. sivilstand, forsergeransvar, ektefelle, partner, slektninger); IP-
adressen til kravstilleren hvis kravet sendes inn via vdre tilgjengelige portaler/apper; Straffedommer og
lovbrudd (f.eks. ved behov for juridisk bistand); Resultater av strafferettslige kontroller i forbindelse med
forebygging av bedrageri og/eller terrorvirksomhet.; Bankkontoopplysninger; Skatteregler.

Ved a kjope denne forsikringen forplikter du deg til & gi informasjonen i denne personvernerklseringen
til alle tredjeparter som du métte gi personopplysninger til oss (f.eks. andre forsikrede, begunstigede,
tredjeparter som er involvert i skadesaken, tredjeparter som skal kontaktes i nadstilfeller osv.
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3. HVORDAN INNHENTER OG BRUKER VV/PERSONOPPLYSNINGENE D/NE?

Vivil samle inn og bruke personopplysningene qu gir oss og som vimottar om deg (som forklart nedenfor)
til en rekke formdl og med diitt uttrykkelige samtykke, med mindre gjeldende lover og forskrifter ikke krever

at viinnhenter diitt uttrykkelige samtykke, som vist nedenfor:

Formal

Er det nedvendig med ditt uttrykkelige samtykke?

o Tilbud pd og tegning av forsikringsavtaler

¢ Nei, i den utstrekning disse behandlingsaktivitetene er
nedvendige for & oppfylle forsikringsavtalen som duer
part i, og for & ta de nedvendige skritt forut for
inngdelsen av denne avtalen.

skadebehandling, klagebehandling,
nedvendige undersgkelser og vurderinger
for & fastsld om det foreligger et
forsikringstilfelle og starrelsen pd
erstatningen som skal utbetales, eller hva
slags assistanse som skal ytes osv.)

e Administrasjon av forsikringsavtaler (f.eks.

e Vivil be om diitt uttrykkelige samtykke i forbindelse
med krav som nadvendigvis krever behandling av
felgende kategorier av opplysninger: rasemessig eller
etnisk opprinnelse, politiske meninger, religies eller
filosofisk overbevisning, fagforeningsmedlemskap,
genetiske eller biometriske opplysninger, helse,
seksualliv eller seksuell legning, straffedommer eller
lovovertredelser.

Vi harimidlertid rett til & behandle disse opplysningene
uten samtykke hvis (1) det er av vital interesse for
eieren av opplysningene eller en annen fysisk person,
og (2) hvis eieren av opplysningene ikke er fysisk eller
juridisk i stand til & gi samtykke (f.eks. i
ngdssituasjoner).

e Hvis hdndteringen av kravet ikke krever behandling av
disse kategoriene av opplysninger, trenger viikke &
innhente dlitt samtykke, i den grad de er ngdvendige
for & oppfylle forpliktelsene v/ pdatar ossi
forsikringsavtalen.

e For & gjennomfare kvalitetsundersgkelser
om tjenestene som tilbys, med det formal
& vurdere dintilfredshet og forbedre dem.

e V/ihar en berettiget interesse i & kontakte deg etter &
ha héndtert et krav eller etter & ha gitt bistand for &
sikre at v/har oppfylt vdreforpliktelser i henhold til
avtalen pa en tilfredsstillende madte for deg. Duhar
imidlertid rett til & protestere ved & kontakte oss som
forklart i avsnitt 9 nedenfor.

o Utfare statistikk- og kvalitetsanalyser pd
grunnlag av aggregerte data, samt
skadefrekvens.

e Hvis v/utferer noen av disse behandlingsaktivitetene,
vil vigjere det ved & aggregere og anonymisere data.
Dette medfarer at opplysningene ikke lenger anses
som «personopplysninger», og ditt samtykke er ikke
nedvendig.
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o For & oppfylle eventuelle juridiske
forpliktelser (f.eks. de som felger av lover
om sivile, kommersielle og
forsikringsavtaler og
forsikringsvirksomhet, forskrifter om skatt,
regnskap og administrative forpliktelser,
for & forhindre hvitvasking av penger eller
for & kontrollere om du, landet ditteller
sektoren din er underlagt sanksjoner som
hindrer eller begrenser ossi & foreta
betalinger, hvis det er relevant).

e Nei, i den grad disse behandlingsaktivitetene er
uttrykkelig og lovlig autorisert.

e Forebygging og avdekking av bedrageri,
inkludert, nar det er hensiktsmessig, for
eksempel sammenligning av
opplysningene dine med tidligere
tjenesteforesparsler og/eller tidligere krav,
eller kontroll av vanlige systemer for
innlevering av krav.

o Nei, det er underforstdatt at oppdagelse og
forebygging av svindel er en legitim interesse for den
behandlingsansvarlige, og derfor har virett til &
behandle opplysningene dine for dette formalet uten &
innhente diitt samtykke.

e Revisjonsformdal, for & overholde juridiske
forpliktelser eller interne retningslinjer.

e Vikan behandle opplysningene dineiforbindelse med
interne eller eksterne revisjoner som er pdlagt ved lov
eller i henhold til interne retningslinjer. Vivil ikke be om
ditt samtykke til denne behandlingen i den grad den er
legitimert av gjeldende regelverk eller vdr berettigede
interesse. Vi vilimidlertid serge for at bare de strengt
nedvendige personopplysningene brukes og
behandles med absolutt konfidensialitet.

Interne revisjoner utferes vanligvis av vart
holdingselskap, Allianz Partners SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike).

e For & administrere innkreving av
fordringer (f.eks. for & kreve betaling av
premie, for & kreve erstatning fra
tredjeparter, for & fordele
erstatningsbelapet mellom ulike
forsikringsselskaper som dekker samme
risiko).

e Nei, ndr behandlingen av opplysnhingene dine, ogsa
spesielle kategorier av personopplysninger
(rasemessig eller etnisk opprinnelse, politiske
meninger, religios eller filosofisk overbevisning,
fagforeningsmedlemskap, genetiske eller biometriske
opplysninger, helse, seksualliv eller seksuell legning,
straffedommer eller lovovertredelser) kan vaere
nedvendig for & fastsette, gjore gjeldende eller
forsvare rettskrav, noe som ogsd er varberettigede
interesse.

35

NZR_TC_NO_nb_Total_v1/2025




o For & informere degeller tillate Allianz
Group-selskaper og utvalgte tredjeparter
& informere deg om produkter og tjenester
som v/mener kan vaere av interesse for
degisamsvar med dine
markedsfaringspreferanser.

Dukan ndr som helst endre disse ved hjelp
av lenkene v/gjer tilgjengelig i hver
kommunikasjon for & avslutte
abonnementet, ved hjelp av alternativene
i kundeportalen diin, der de er
tilgjengelige, eller ved & kontakte oss som
angitt i avsnitt 9 nedenfor.

e Vivil kun behandle personopplysningene dine fordisse
formalene hvis vi har lovhjemmel til det (og innenfor
begrensningene og ved & overholde kravene i disse
lovhjemlene) eller ved & innhente diitt uttrykkelige
samtykke etter & ha gitt deginformasjon om kriteriene
vibruker for @ lage profilene og
virkningen/konsekvensen og fordelene ved slik
profilering for deg.

o For 4 tilpasse opplevelsen dinpd vare
nettsteder og portaler (ved G presentere
produkter, tjenester,
markedsfaringsmeldinger, tilbud og
innhold som er skreddersydd for deg) eller
ved & bruke datateknologi for & vurdere
hvilke produkter som passer best for deg.

Duvil kunne endre disse
behandlingsaktivitetene ved & bruke
alternativene som er tilgjengelige i
nettleseren din (f.eks. ved bruk av
informasjonskapsler og lignende) eller ved
@ kontakte osssom angitt i avsnitt 9
nedenfor.

e Vivil be om dlitt samtykke

o For automatiserte avgjerelser, dvs. for & ta
avgjerelser som (1) utelukkende er basert
pd automatisert behandling og (2) som
kan ha rettslige eller betydelige
konsekvenser for deg.

Eksempler pd automatiserte avgjerelser
som har rettslige konsekvenser, kan vaere
automatisk oppsigelse av en avtale,
automatisk avslag pd et krav, avgjerelser
som pavirker rettighetene dinei henhold
til forsikringsavtalen osv.

Eksempler pd automatiserte avgjerelser
som har lignende betydelige
konsekvenser, er avgjerelser som pdvirker
din skonomiske situasjon, for eksempel et
automatisk avslag pé en forsikringspolise,
eller avgjerelser som pavirker dintilgang
til vdre helsetjenester.

e Viinnhenter dlitt samtykke til denne behandlingen ndr
det er aktuelt, saerlig hvis det dreier seg om spesielle
personopplysninger (rasemessig eller etnisk
opprinnelse, politiske meninger, religies eller filosofisk
overbevisning, fagforeningsmedlemskap, genetiske
eller biometriske opplysninger, helse, seksualliv eller
seksuell legning, straffedommer eller
lovovertredelser).

Hvis det ikke dreier seg om spesielle kategorier av
personopplysninger og disse beslutningene er
nedvendige for & tegne forsikringen din og/eller
behandle kravet ditt, trenger v/iikke & innhente diitt
uttrykkelige samtykke.
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e Omfordeling av risiko ved hjelp av e I/ikan behandle og dele personopplysningene dine

reassuranse og koassuranse. med andre forsikrings- eller reassuranseselskaper som
vihar inngdtt eller vil inngd medforsikrings- eller
reassuranseavtaler med.

Co-assuranse innebaerer at flere forsikringsselskaper
dekker risikoen gjennom en enkelt forsikringsavtale,
der hvert av dem pdtar seg en prosentandel av
risikoen eller fordeler dekningene mellom seg.

Reassuranse er «utkontraktering» av dekningen av en
del av risikoen til et tredje reassuranseselskap. Dette er
imidlertid en intern avtale mellom oss og
reassuranderen, og du har ikke et direkte
kontraktsforhold til reassurandaren.

Denne fordelingen av risiko er forsikringsselskapenes
legitime interesse, selv om den vanligvis er uttrykkelig
hjemleti lov (inkludert deling av personopplysninger
som er strengt ngdvendig for dette).

Som nevnt ovenfor vil vibehandle personopplysninger vimottar direkte fra degog/eller personopplysninger
vi mottar om deg fra forretningspartnere, offentlige databaser, tredjepartsleveranderer, andre
forsikringsselskaper, forsikringsformidlere og distributerer (reisebyrder, turoperaterer, produsenter...),
helsetjenester eller kontaktpersoner du autoriserer, svindelforebyggende byrder og etterforskere,
annonsenettverk, analyseleverandgrer, leveranderer av sgkeinformasjon, takstmenn, takstmenn,
advokater, finansieringsselskaper og delegerte myndigheter.

Vitrenger personopplysningene dine hvis du ensker & kjope vdre produkter og tjenester og benytte deg av
fordelene og/eller tjenestene v/ tilbyr. Hvis du ikke ensker & oppgi disse personopplysningene, inkludert
sensitive personopplysninger, til oss, kan det hende at v/ikke kan levere de produktene, fordelene og/eller
tjenestene duber om, som dukan vaere interessert i, eller skreddersy tiloudene vare til dine spesielle behov.

4, HVEM HAR TILGANG TIL PERSONOPPLYSNINGENE D/NE?

Vivil serge for at personopplysningene dine behandles konfidensielt, etter behov og pd en mdte som er
forenlig med formdlene angitt ovenfor.

For de angitte formdlene kan personopplysningene dine bli utlevert til falgende parter som opererer som

tredjeparts behandlingsansvarlige:

o Offentlige myndigheter, andre Allianz-partnere og Allianz Group-selskaper (f.eks. for revisjonsformal),
andre forsikringsselskaper, koassurandgrer, reassurandgrer, forsikringsformidlere/meglere, banker,
tredjeparter, samarbeidspartnere og partnere som deltar i leveringen av tjenestene, f.eks.
helsetjenester og fagfolk, inkludert leger, reisebyrder, flyselskaper, taxiselskaper, reparaterer,
svindeletterforskere, takstmenn, advokater og uavhengige eksperter osv.

For de angitte formdlene kan v/ ogsd dele personopplysningene dine med falgende parter som fungerer

som databehandlere, dvs. at de behandler opplysningene etter vdre instrukser og er underlagt de samme

forpliktelsene om konfidensialitet, need-to-know og forenlighet med formdlene som er beskrevet i denne

personvernerklzeringen

e Andre Allianz Partners- og Allianz Group-selskaper, eller tredjepartsselskaper som opptrer som
underleveranderer av interne aktiviteter (f.eks. leveranderer av IT-stette og vedlikehold,
skatteforvaltningsselskaper, selskaper som leverer skadebehandlingstjenester, postleveranderer,
leverandarer av dokumenthdndtering), tekniske konsulenter, sakkyndige (skadebehandling, IT, post,

dokumenthdndtering), eksperter, takstmenn og serviceselskaper for & utfere driften; og
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e Annonsgrer og annonsenettverk for & sende deg markedsfaringskommunikasjon, som tillatt i henhold til
lokal lovgivning og i samsvar med dine kommunikasjonspreferanser. Vi deler ikke personopplysningene
dine med ikke-tilknyttede tredjeparter til eget markedsferingsformdl uten dintillatelse.

Til slutt kan videle personopplysningene dinei falgende tilfeller:

o |tilfelle en planlagt eller faktisk omorganisering, fusjon, salg, joint venture, overdragelse, overfaring eller
annen avhendelse av hele eller deler av varvirksomhet, vareeiendeler eller aksjer (inkludert i forbindelse
med insolvens eller lignende prosedyrer), og

e For & oppfylle juridiske forpliktelser, inkludert til relevant ombudsmann eller tilsynsmyndighet hvis du
klager pd produktet eller tjenesten vihar levert til deg.

5. HVOR BEHANDLES PERSONOPPLYSNINGENE MINE?

Personopplysningene dine kan behandles bdde innenfor og utenfor Det europeiske gkonomiske
samarbeidsomradet (E@S) av de partene som er angitt i avsnitt 4 ovenfor, alltid underlagt kontraktsmessige
begrensninger med hensyn til konfidensialitet og sikkerhet i trdd med gjeldende lover og forskrifter om
personvern. Vivilikke utlevere personopplysningene dinetil parter som ikke er autorisert til & behandle dem.

Na&r v/ overfarer personopplysningene dine til behandling utenfor E@S av et annet selskap i Allianz-
konsernet, vil v/ gjere det p& grunnlag av Allianz' godkjente bindende konsernregler, kjent som Allianz'
personvernstandard (Allianz' BCR), som sikrer tilstrekkelig beskyttelse av personopplysninger og er juridisk
bindende for alle selskaper i Allianz-konsernet.Du finner Allianz' BCR og listen over selskaper i Allianz-
konsernet som overholder dem her: https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-
corporate-rules-.html. | tilfeller der Allianz' BCR ikke gjelder, vil v/'i stedet iverksette tiltak for & sikre at
overfgringen av personopplysningene dine utenfor E@S far et like godt beskyttelsesnivd som i E@S. Du kan
finne ut hvilke sikkerhetstiltak v/ benytter for slike overferinger (for eksempel EUs standard
kontraktsklausuler) ved & kontakte osssom beskrevet i avsnitt 9 nedenfor.

6. HVILKE RETTIGHETER HAR DU NAR DET G/ELDER PERSONOPPLYSNINGENE DINE?

Der det er tillatt i henhold til gjeldende lov eller forskrift, og innenfor det omfanget som er definert der, har

durett til:

e Fdatilgang til personopplysningene vi har om deg, og fa vite hvor opplysningene stammer fra, hva som er
formdlet med behandlingen, hvem som er behandlingsansvarlig(e), hvem som er databehandler(e) og
hvem opplysningene kan utleveres til;

e Du kan ndr som helst trekke tilbake samtykket ndr personopplysningene dine behandles med ditt
samtykke;

e Oppdatere eller korrigere personopplysningene dineslik at de alltid er korrekte;

o slette personopplysningene dine fra registrene vdre hvis de ikke lenger er ngdvendige for de formdlene
som er angitt ovenfor, med forbehold om lovbestemte krav til oppbevaring av personopplysninger;

e Begrense behandlingen av personopplysningene dine under visse omstendigheter, for eksempel hvis du
har bestridt riktigheten av personopplysningene dine, / en periode som gjer det mulig for oss & verifisere
riktigheten;

¢ Viinnhenter personopplysningene dinei et elektronisk format for deg eller dlitt nye forsikringsselskap;

o Utove dinrett til dataportabilitet; og

e sende inn en klage til oss og/eller den relevante personvernmyndigheten. Relevante
personvernmyndigheter for dette formdlet er:

- Tilsynsmyndigheten i landet der duer bosatt;

- Det nederlandske datatilsynet, tilsynsmyndigheten i landet der v/ eretablert, og

- CNIL, det franske datatilsynet, i den grad Frankrike er det landet der Allianz Partners har sin
hovedvirksomhet, og derfor er varledende personvernmyndighet.

38
NZR_TC_NO_nb_Total_v1/2025


https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Du kan uteve disse rettighetene ved & kontakte oss som beskrevet i avsnitt 9 nedenfor og oppgi navn, e-
postadresse, kontoidentifikasjon og formdlet med foresparselen.

7. HVORDAN KAN DUPROTESTERE MOT BEHANDLINGEN AV PERSONOPPLYSNINGENE D/NE?

Der det er tillatt i henhold til gjeldende lov eller forskrift, har du rett til & protestere mot at v/ behandler
personopplysningene dine eller be oss om & slutte & behandle dem (inkludert for direkte markedsfaring).
Na&r du har informert oss om denne foresparselen, skal v/ikke lenger behandle personopplysningene dine,
med mindre det er tillatt i henhold til gjeldende lover og forskrifter.

Dukan utegve denne retten pd samme mdte som de andre rettighetene som er angitt i punkt 6 ovenfor.
8. HVOR LENGE OPPBEVARER IV//PERSONOPPLYSNINGENE D/NE?

Vi lagrer personopplysningene dine sa lenge de er nedvendige for de formdlene som er angitt i denne
personvernerklaeringen, og sletter eller anonymiserer dem nar de ikke lenger er nedvendige. Nedenfor
informerer v/ deg om noen av oppbevaringsperiodene som gjelder for de formdlene som er angitt i avsnitt
3 ovenfor.

Veer imidlertid oppmerksom pd at noen ganger kan ytterligere spesifikke krav eller hendelser overstyre eller
endre dem, for eksempel pdgdende rettslige krav pd relevant informasjon eller pdgdende rettssaker eller
regulatoriske undersakelser, som kan erstatte eller suspendere disse periodene til saken er avsluttet og den
relevante perioden for gjennomgang eller klage er utlept. Oppbevaringsperioder basert pd spesifiserte
perioder for rettslige krav kan avbrytes og deretter begynne 4 lape igjen.

Personopplysninger for d innhente tilbud (ved | lepet av gyldighetsperioden for tilbudet som
behov) er gitt

Forsikringsinformasjon (underwriting, Vioppbevarer personopplysningene i

skadebehandling, hdndtering av klager, forsikringsavtalen dlin /forsikringskontraktens

rettstvister, kvalitetsundersakelser, gyldighetsperiode og den foreldelsesfristen som

forebygging/oppdagelse av svindel, inndriving er fastsatt i henhold til lokale lover om

av fordringer, koassuranse- og forsikringsavtaler.

gjenforsikringsformal) Hvis v/ blir oppmerksomme pd utelatt, falsk eller

uneyaktig informasjon i erkleeringen om risikoen
som skal dekkes, vil de ovennevnte
oppbevaringsperiodene gjelde fra det oyeblikket

vi er klar over det.
Skadeinformasjon (skadebehandling, Vivil oppbevare personopplysningene du oppgir
hdndtering av klager, rettstvister, til oss, eller som visamler inn og behandler i
kvalitetsundersokelser, henhold til denne personvernerklaeringen, i den
forebygging/oppdagelse av svindel, inndriving foreldelsesfristen som er fastsatt i henhold til
av fordringer, koassuranse- og lokale lover om forsikringsavtaler.

reassuranseformal)
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Markedsfaringsinformasjon og relatert Vioppbevarer disse opplysningene sd lenge
profilering forsikringen din ergyldig, og ytterligere ett dr,
med mindre dutrekker tilbake samtykket ditt
(nér det er pdkrevd), eller du protesterer (f.eks. i
tilfelle markedsfaringsaktiviteter som er godkjent
ved lov og som duikke gnsker & motta).

| disse tilfellene vil v/ ikke lenger behandle
opplysningene dine for disse formdlene, selv om
det kan vaere legitimt & beholde noe informasjon
for a bevise at de tidligere
behandlingsaktivitetene var lovlige.

Inndrivelse av gjeld Vivil oppbevare de personopplysningene v/
trenger for & kreve og administrere inkasso, og
som du har gitt oss, eller som vikan ha samlet
inn og behandlet i samsvar med denne
personvernerklaeringen, i en minimumsperiode
som bestemmes av foreldelsesfristene som er
fastsatt i gjeldende lover.

| forbindelse med sivile sgksmdl vil v/ oppbevare
opplysningene dinei minst 10 ér.

Underlagsdokumenter for & dokumentere Vivili disse dokumentene behandle
overholdelse av juridiske forpliktelser, for personopplysningene dugir oss, eller som v/
eksempel skatt eller regnskap. samler inn og behandler i henhold til denne

personvernerklaeringen, bare i den grad de er
relevante for dette formdlet, og i minst 10 ar fra
den forste dagen i det aktuelle skattedret.

Vilagrer ikke personopplysningene dine lenger enn nadvendig, og vioppbevarer dem kun for de formdlene
de ble innhentet for.

9. HVORDAN KAN DUKONTAKTE OSS?

Hvis du har sparsmdl om hvordan v/ibruker personopplysningene dine kan du kontakte ossvia e-post eller
post pd folgende mate:

AWP P&C S.A. Dutch Branch
Data Protection Officer
Postboks 9444

1006 AK Amsterdam
Nederland

E-post: privacy.no@allianz.com

Du kan ogsd bruke disse kontaktopplysningene til & uteve rettighetene dine, eller til & sende inn sparsmal
eller klager til andre Allianz Partners-enheter som opptrer som behandlingsansvarlige (se avsnitt 4 ovenfor)
som v/kan ha delt personopplysningene dine med. Vivil adressere foresparselen dlin til dem og hjelpe dem
med & hdndtere og svare deg pd vdrtlokale sprak.

10. HVOR OFTE OPPDATERER VV/DENNE PERSONVERNERKLZARINGEN?

Vigjennomgdr denne personvernerklaeringen regelmessig. Denne personvernerklseringen ble sist oppdatert
24. mai 2023.
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